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Abstract 
The aim of the present study was to develop a quantitative model of artificial 
intelligence implementation strategies in sports marketing in the Iraqi Football 
Federation. This research is applied in terms of its purpose; it is a combination of 
sequential exploratory mixed models (qualitative-quantitative) in terms of its design. 
First, using a qualitative approach and interviews with 18 experts—including professors 
of sports sciences in Iraq and Iran, experts in artificial intelligence and computer 
science, sports marketing experts, members of the Iraqi Football Federation and its 
boards, and football experts—purposive sampling was used to identify artificial 
intelligence implementation strategies in sports marketing in the Iraqi Football 
Federation. In the second part of the study, structural equation modeling was used to 
confirm the conceptual model arising from the research. Using interviews with research 
experts and data coding, 33 items were identified in the form of 3 main themes and 7 
sub-themes as strategies for implementing artificial intelligence in sports marketing in 
the Iraqi Football Federation. Also, according to the results of structural equation 
modeling, the fit of the conceptual model of the research was examined and confirmed. 
In conclusion, three basic steps need to be carried out by relevant managers in Iraq to 
implement artificial intelligence in sports marketing of the Iraqi Football Federation. 
First, the basic requirements of modern technology must be implemented in the 
federation and relevant organizations so that it can keep up with technological 
developments in the world. Second, it must develop artificial intelligence technology 
and accelerate this process by using models from successful countries in this field. 
Finally, with proper technology management, it will facilitate the implementation of 
artificial intelligence in the marketing of the Football Federation. 
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 فدراسیون در ورزشی بازاریابی سازي هوش مصنوعی درراهکارهاي پیاده تدوین مدل کمی

 عراق فوتبال
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 چکیده
 عراق بود. این فوتبال فدراسیون در ورزشی بازاریابی در مصنوعی هوش سازي پیاده راهکارهاي کمی مدل هدف پژوهش حاضر تدوین

 ستفادها با است. ابتدا) کمی-کیفی( متوالی اکتشافی ترکیبی هاي مدل آن از روش و ترکیبی طرح، نظر از کاربردي؛ هدف، نظر از پژوهش
 امپیوتر،ک علوم و مصنوعی هوش متخصصان ایران، و عراق در ورزشی علوم اساتید از شامل خبرگان از نفر 18 با مصاحبه و کیفی رویکرد از

 ییشناسا به هدفمند گیري نمونه شیوه به فوتبال خبرگان و  عراق فوتبال هايهیئت و فدراسیون اعضاي ورزشی، بازاریابی متخصصان
 دتأیی براي تحقیق دوم بخش در شد و پرداخته عراق فوتبال فدراسیون در ورزشی بازاریابی در مصنوعی هوش سازي پیاده راهکارهاي

ذاري تحقیق و کدگبا استفاده از مصاحبه با خبرگان شد.  استفاده ساختاري معادلات مدلسازي روش از تحقیق از برخواسته مفهومی مدل
 در ورزشی بازاریابی در مصنوعی هوش سازي پیاده راهکارهاي مضمون فرعی به عنوان 7مضمون اصلی و  3گویه در قالب  33ها داده

هومی عراق شناسایی شدند. همچنین با توجه به نتایج مدلسازي معادلات ساختاري، به بررسی و تأیید برازش مدل مف فوتبال فدراسیون
بال گیري کلی باید ذکر کرد که جهت پیاده سازي هوش مصنوعی در بازاریابی ورزشی فدراسیون فوتدر یک نتیجهپرداخته شد.  تحقیق 

وژي روز دنیا مرحله اساسی توسط مدیران مربوطه در کشور عراق انجام شود؛ ابتدا باید به پیاده سازي الزامات اولیه تکنول 3نیاز است که 
وسعه تکنولوژي هاي ذي ربط مبادرت ورزد تا بتواند با تحولات تکنولوژي روز دنیا همراه شود؛ در گام دوم باید به تندر فدراسیون و سازما

ریت صحیح هوش مصنوعی بپردازد و با استفاده از الگوبرداري از کشورهاي موفق در این زمینه به این مهم سرعت ببخشد و درنهایت با مدی
 هوش مصنوعی در بازاریابی فدراسیون فوتبال را تسهیل کند. تکنولوژي، امکان پیاده سازي

 
 هادواژهیکل

 بازاریابی ورزشی، پیاده سازي هوش مصنوعی، تحولات تکنولوژي، توسعه، فدراسیون فوتبال، عراق.
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 مقدمه

 ارزش نتیجه در و تنوع حجم، تاریخ، از اينقطه هیچ در
 سایر و مشتریان ها،سازمان توسط سرعت با که هاییداده

 طریق از چه. است نداشته وجود شوندمی تولید ذینفعان
 هايفعالیت یا فروش، و خرید مانند ساده هايتراکنش
 هايشرکت کلیک. نرخ و منابع تخصیص مانند ترپیچیده

 ادغام و تحلیل و براي تجزیه فراوانی هايداده داراي مدرن
 با. هستند اصلی وکارکسب ارتقاي و پیشبرد براي مجدد

 ها،داده این ارزیابی براي ماشین توانایی همزمان افزایش
. هستند العادهفوق ارزش آوردن دست به آماده هاسازمان
 در و فرد به منحصر بسیار را خاص انقلاب این که چیزي

 از بسیاري که است این کند،می برانگیز چالش حال عین
 از اغلب هاداده این تحلیل و تجزیه و سازماندهی تولید،
 در و است پنهان داخلی مدیران از بسیاري اختیارات حوزه

 فاقد هاسازمان از بسیاري. دارد وجود سازمان پشتیبان
 حداکثر به براي مناسب ارتباطی هايکانال و ساختار
 این به). 1( هستند داده بر مبتنی هايبینش کامل رساندن
 دانش از توجهیقابل مقدار به منجر تواندمی این ترتیب،
 اشتراك به صنایع و هاسازمان بین در که شود ضمنی

 صنایع از یکی. شود ورزشی مدیریت وارد شود،نمی گذاشته
 تغییر به نسبت که است ورزش تجارت، در نوپا اما تر،جوان

 و فناوري دیدگاه از ویژهبه )،2است ( کرده خودداري
 و وتحلیلتجزیه براي فشار علیرغم واقع، در. دیجیتال
 این تجاري طرف میدانی، هايفعالیت براي فناوري پیشرفت

 جاي در جدید هايفناوري که زمانی تا دارد تمایل حوزه
 هاآن گذاريسرمایه بازده و منافع یا اندنشده ثابت دیگري

). 3. (شود گرفته نادیده کاملاً و بدبین محتاط، شود، ثابت
 در موجود منابع کمبود زیرکانه بدبینی این دلیل بیشتر

 انسانی و مالی هايسازمان ویژهبه است، ورزشی هايسازمان
 نیروهاي از ورزش که نیست معنا بدان این حال، این با ).4(

 آورندمی فشار فناّورانه هاينوآوري به که بیرونی محیطی
 مانند محدودي بسیار دفاتر خاص، طورنیست. به مبرا

 هاپیشرفت این از تا هستند آماده ورزشی هايسازمان

 مثبت نتایج کردن برجسته منظور، این براي. شوند مندبهره
 قراردادهاي از استفاده مانند دیجیتالی هايفعالیت چنین
 یا) 5( ارتباط و دسترسی افزایش براي اجتماعی هايرسانه

 مانند( طرفداران وفاداري ایجاد براي هابرنامه از استفاده
 باشد، خود نفع به ورزش صنعت که زمانی ،)2017 کانگ،

) 2019نارانی ( اخیراً،. کرد خواهد استفاده جدید فناوري از
 ارزش و چین بلاك از خود ارائه در را مشابهی استدلال

 کار، آن در. )3کرد ( ارائه ورزش صنعت براي آن پیشنهادي
 بلکه شد، داده توضیح و تعریف تنهانه چین بلاك فناوري

 ارائه پذیرش طریق از ورزش صنعت مزایاي دادن نشان براي
 فناوري کردن روشن به که است ضروري سابقه، این با. شد

 مدیریت براي آن ارزش و خصوص هوش مصنوعیجدید به
 آگاهی و یابد کاهش مدیریتی بدبینی تا دهیم ادامه ورزش

یابد  افزایش دیجیتال جدید هايپیشرفت مزایاي مورد در
)26(. 

 هارایانه که است رایانه علوم از ايشاخه مصنوعی هوش
 به معمولاً که دهند انجام را کارهایی تا سازدمی قادر را

 از ايزیرمجموعه ماشینی یادگیري. دارند نیاز انسانی هوش
 هايبرنامه عملکرد خودکار طوربه که است مصنوعی هوش

 بهبود داده الگوهاي یادگیري طریق از را محاسباتی
 شده استفاده مختلف هايزمینه در موفقیت با و بخشدمی

 تواندمی که است این مصنوعی هوش مزیت ).6( است
 پردازش و وتحلیلتجزیه را هاداده از عظیمی حجم سرعتبه

 حال در مداوم طوربه هاداده وتحلیلتجزیه هايروش و کند
 را مهمی اطلاعات تا سازدمی قادر را کاربران و است بهبود

 دستی هايروش با هاآن آوردن دست به که آورند دست به
 ترینامیدوارکننده از یکی شک بدون. )27است ( دشوار

 حال در آن مزایاي و است آینده در بشر براي هافناوري
 طوربه از طرفی فوتبال .)7است ( ورزش دنیاي به گسترش
 نهادهاي کهدرحالی شود،می سازيتجاري ايفزاینده
 اخیر، هايسال در این، بر علاوه. اندشده ترايحرفه ورزشی
 یک از و گرفته قرار استفاده مورد موفقیت با فوتبال قدرت
 تغییر و توسعه براي ايوسیله به صرف سرگرمی تلاش
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 اینکه مورد در حال،بااین. است یافته گسترش جامعه
 چقدر مناسب بازاریابی استراتژي یک اجراي و طراحی

 کمی اطلاعات باشد، مرتبط فوتبال تیم یک براي تواندمی
رو در ادامه به مسئله اصلی پژوهش ازاین .)8دارد ( وجود

پرداخته خواهد شد و در مورد کارکردها و راهکارهاي 
سازي هوش مصنوعی در استراتژي بازاریابی فدراسیون پیاده

 فوتبال عراق تبیین شد.

 تمام در گسترده طوربه مصنوعی هوش فناوري
 از هارایانه مثال، عنوانبه. شودمی استفاده ورزش هايجنبه
 طوربه توانندمی پوشیدنی حسگرهاي و هادوربین طریق
 ورزشکاران فیزیولوژیکی هايداده و ورزشی هايداده دقیق

 از استفاده. آورند دست به مسابقات یا تمرین طول در را
 هاداده این وتحلیلتجزیه براي مصنوعی هوش فناوري

 آموزشی هايبرنامه تا کند کمک مربیان به تواندمی تنهانه
 به تواندمی بلکه دهند، توسعه را ورزشکاران براي شخصی
. کند کمک نیز بازي استراتژي بهترین توسعه در مربیان
 تواندمی مصنوعی هوش بر مبتنی بینایی پردازش فناوري

 داوران توسط تکنیک این. کند ردیابی مترمیلی تا را توپ
 فوتبال، تنیس، کریکت، مانند هاورزش از بسیاري در

 براي سلامتی. )9( است شده استفاده بیلیارد و بیسبال
 به مصنوعی هوش فناوري. است مهم بسیار ورزشکاران

 تبدیل ورزشی هايتیم پزشکی ابزار جعبه در کلیدي ابزاري
 معاینات دادن ترتیب براي تواندمی تنهانه این. است شده

 پارامترهاي وتحلیلتجزیه و ورزشکاران منظم فیزیکی
 با تواندمی بلکه گیرد، قرار استفاده مورد سلامتی
 براي فیزیکی شرایط ردیابی براي پوشیدنی هايدستگاه

 ورزشی هايآسیب و سلامتی جدي مشکلات از جلوگیري
 و هاباشگاه براي ورزشکاران جذب هزینه. شود ترکیب

 و مصنوعی هوش فناوري. است زیاد مناطق/کشورها
 عینی ارزیابی براي تواندمی هاداده کلان وتحلیلتجزیه
 پارامترهاي فیزیکی، شرایط ورزشکاران، عملکرد سوابق

کمک  هاتیم به تا گیرد قرار مورداستفاده بازاریابی و ورزشی

                                                           
1. Artificial intelligence 

هاي تأثیرگذاري هوش ترین جنبه). یکی از مهم10کند (
 شود.هاي بازاریابی مربوط میمصنوعی، به استراتژي

 بر ویژهبه و بازاریابی عملکرد تکامل روي بر پژوهش این
 گیريتصمیم در 1مصنوعی هوش احتمالی کاربرد روي

 عنوانبه مصنوعی هوش. دارد تمرکز بازاریابی استراتژیک
 سازدمی قادر را هارایانه که متعددي هايفناوري از استفاده

تعریف  بگیرند، یاد و کنند عمل کنند، درك کنند، حس تا
 ماشینی، یادگیري مانند هاییتکنیک جمله شوند. ازمی

 محاسباتی است هوش دانش و نمایش طبیعی، زبان پردازش
 و انسان بین مرز هارشته سایر در و بازاریابی در). 11(

 هوش امروزه. است تغییر حال در گیريتصمیم در کامپیوتر
 کار به عملیاتی بازاریابی در ايفزاینده طوربه مصنوعی

 مدیریت ها،ریسک شناسایی شامل .است شده گرفته
 ازجمله بازاریابی در همچنین و تماس، مرکز دهیپاسخ

 انتخاب و طراحی مشتریان، گیريهدف و وتحلیلتجزیه
 هدف و مشتریان با مطابقت براي تبلیغاتی نسخه
 سوي از بازده رساندن حداکثر به براي گذاريقیمت

 در مصنوعی هوش رود کهانتظار می). 12فردي ( مشتریان
 کدام از مثلاً( شود گرفته کار به استراتژیک گیريتصمیم

 را هااستراتژي کدام شود، استفاده وکارکسب هايمدل
 کدام داده شود، قرار هدف را بازارها کدام شود، دنبال

 ارتباطی هايکانال کدام از شود، عرضه بازار به را محصولات
 هاياستراتژي و گذاريقیمت چه از شود، استفاده توزیعی و

 حال،بااین). شود و غیره استفاده رقابتی یابیموقعیت
 حوزه در بازاریابی استراتژي در مصنوعی هوش از استفاده
 .است نگرفته قرار موردبحث چندان عمومی

 بهینه استفاده براي رویکردي 2مصنوعی هوش بازاریابی
 مشتري تجربه افزایش براي مشتري هايداده و فناوري از

 کاري چنین انجام براي که مختلفی هايتکنیک. است
 بزرگ، هايداده وتحلیلتجزیه از اندعبارت شوندمی استفاده

 هدف بخش از بینش آوردن دست به و ماشینی یادگیري
 عصر این که است شده باعث عملیاتی چنین. ما مشتریان

2.Artificial Intelligence Marketing   
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 که شود نامیده "مصنوعی هوش بازاریابی عصر" عنوانبه
 آن در که کندمی الزامی را قبلی الگوي در اساسی تغییر

 را هاییاستراتژي و دارند تعامل خود مشتریان با بازاریابان
 در کنند. بازاریابیمی تدوین خود اهداف به دستیابی براي
 هوش از استفاده بزرگ مورد چهارمین عنوانبه حاضر حال

 مورد ششمین و شده صرف منابع با رابطه در مصنوعی
 که است مصنوعی هوش فناوري صنعت بزرگ استفاده

 کرده گذاريسرمایه آن در صنعت کل از درصد 2,55 حدود
 درجه در تمرکز که کرد تأکید باید مرحله این ). در13است(

 هايگیريتصمیم در انسانی گیريتصمیم جایگزینی بر اول
 با گیريتصمیم مکانیزم ایجاد بر بلکه نیست، استراتژیک

 آن در که است مصنوعی هوش از استفاده با بالاتر کیفیت
. کنندمی ارائه ترسریع و ترکامل تر،سریع بازاریابان

 چارچوب ایجاد و انتخاب، براي شده کار کاملاً هايگزینه
 ) اشاره2019شارگ و کیرون ( که طورهمان. مرتبط نظري

 حال در مصنوعی هوش مورد در هانوشته بیشتر کنند،می
 گسترش بر مبتنی که است متمرکز هاییاستراتژي بر حاضر

 در عملیاتی مناطق در اغلب مصنوعی هوش از استفاده
 به شروع محققان کهازآنجایی حال،بااین. است هاسازمان
 براي مصنوعی هوش از استفاده چگونگی روي بر تمرکز
 احتمالی نتیجه - کنندمی جدید تجاري هايمدل توسعه
 است ممکن ،)15-14( بازاریابی یا/و تجاري ریزيبرنامه
 تمرکز آن روي) 2019شارگ و کیرون ( که بسطی به منجر

 استراتژي تعیین در مصنوعی هوش دارند، شود و بتوان از
 هوش از استفاده ادبیات مرتبط، حوزه یک. استفاده کرد

 این اگرچهاست،  دیجیتال تحول به دستیابی براي مصنوعی
 دارد.  تمرکز استراتژي در مصنوعی هوش بر نیز

 مزایاي از منديبهره و المللیبین هايعرصه در رقابت
 سیاسی و اقتصادي اجتماعی، هايعرصه در ورزش مختلف
 تا است ورزش راهبردي و هوشمندانه مدیریت مستلزم

 بهترین منابع، حداقل از امکانات و منابع بسیج با بتوان
 از یکی رسدمی نظر به). 16( آورد دست به را خروجی

 آن تشنه امروز ايحرفه ورزش که موضوعاتی ترینمهم

 تبلور براي اقتصادي صحیح گذاريسیاست است،
 عرض و ورزش اجرایی و علمی جامعه عظیم هايظرفیت

 فضاي در موضوع این. است المللیبین هايعرصه در بدن
 داخلی تجارت هايمحدودیت و اقتصادي هايتحریم و رکود

 در. است برخوردار بیشتري اهمیت از المللیبین ارتباطات و
 نام به جدید مفهومی توصیف و تبیین شرایطی، چنین
 ). 17( باشد راهگشا بسیار تواندمی مقاومتی اقتصاد

 اقتصادي توسعه شدنجهانی به توجه با راستا، این در
 که دریافت توانمی عراق، در فوتبال عمومیت و ورزش
 بسیاري داغ موضوع به ورزش وريبهره و اقتصادي مسائل

. است شده تبدیل همچنین و تلویزیون و رادیو ها،روزنامه از
 اهمیت حائز نکته این بین این در علمی محافل عنوانبه

 کشور، در فوتبال صنعت بودن جدید به توجه با که است
 انجام به مبرمی نیاز ورزش صنعت بازاریابی توسعه مقوله

 گذارانسیاست به را هاییپیشنهاد بتواند که دارد تحقیقاتی
 تصمیمات تواندمی هاآن تا دهد ارائه غیردولتی و دولتی

 توسعه جهت در اساسی هايگام محور،. بگیرد پژوهشی
 سوي از. بردارید خصوص فوتبالورزش به صنعت بازاریابی

 کلی اقتصاد به تواندمی ورزش صنعت بازاریابی توسعه دیگر،
 نفت؛ صادرات به عراق اقتصادي شدید وابستگی. کند کمک

 اقتصادي، منبع این بودن شدنیتمام و آن قیمتی نوسانات
 را درآمدزایی پتانسیل داراي صنایع سایر به توجه لزوم

 استفاده عراق، توسعه براي بنابراین،. است کرده دوچندان
 برداري،بهره قابل اقتصادي و تجاري هايفرصت همه از

است. یکی از  انکارناپذیر ضرورت یک ورزش، صنعت مانند
مسائل مهم در دستیابی به این هدف، مقوله تازه ظهور کرده 

از طرفی هوش مصنوعی در بازاریابی  هوش مصنوعی است.
 امکان بازاریابان به مصنوعی هوش کاربردهاي فراوان دارد.

 و ابزارها از خود بازاریابی مدیریت در تا است کرده فراهم
 تحلیل توانایی با. کنند استفاده پیشرفته هايتکنیک

 این بازاریابان به مصنوعی هوش پیچیده، و حجیم هايداده
 بیشتري دقتبه را بازار روندهاي و الگوها تا دهدمی را امکان

حال پژوهشی در زمینۀ  از طرفی تا به .کنند شناسایی
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هاي ورزشی کشور مصنوعی در سازمان کاربردهاي هوش
عراق انجام نشده است. در این پژوهش با توجه به پرطرفدار 

هاي فراوان بازاریابی در بودن فوتبال و دارا بودن زمینه
فدراسیون فوتبال عراق و همچنین نوظهور بودن مقوله 

تواند در هوش مصنوعی که تغییرات مثبت زیادي می
کند، مسئله پژوهش حاضر این است بازاریابی ورزشی ایجاد 

سازي هوش مصنوعی در بازاریابی یادهپکه راهکارهاي 
 ؟اندکدمورزشی در فدراسیون فوتبال عراق 

 

 شناسیروش

این پژوهش از نظر هدف، کاربردي؛ از نظر طرح، 
 وجود قبل الگویی از اینکه به توجه با آن، روش و ترکیبی

 از است، بوده الگو این کشف درصدد پژوهشگر و نداشته

از کمی) است؛ -اکتشافی متوالی (کیفی ترکیبی هايمدل
ها، میدانی به نظر زمانی، حال نگر و از نظر گردآوري داده

روش مقطعی است.  در تحقیق حاضر براي دستیابی به 
 ورزشی بازاریابی در مصنوعی هوش سازيپیاده راهکارهاي

عراق و تأیید آن مراحل زیر طی شد.  فوتبال فدراسیون در
نفر از  18ابتدا با استفاده از رویکرد کیفی و مصاحبه با 

از اساتید علوم ورزشی در عراق و ایران، خبرگان شامل 
متخصصان هوش مصنوعی و علوم کامپیوتر، متخصصان 

هاي فوتبال بازاریابی ورزشی، اعضاي فدراسیون و هیئت
تجربه و سمت مدیریت، تخصص عراق (افرادي که علاوه بر 

به شیوه  علمی نیز داشته باشند) و خبرگان فوتبال
 سازيپیاده گیري هدفمند به شناسایی راهکارهاينمونه
 فوتبال فدراسیون در ورزشی بازاریابی در مصنوعی هوش

با توجه به اینکه در پژوهش حاضر از عراق پرداخته شد. 
در مرحله کیفی  .استفاده شده است؛ روش تحقیق کیفی 

از تکنیک  هامصاحبهي حاصل از هاداده لیوتحلهیتجزبراي 
تحلیل تم روشی براي تعیین، ، استفاده شد. 1تحلیل تم

ها است. ها) موجود درون داده(تم يتحلیل و بیان الگوها
و در قالب  یدهها را سازماناین روش در حداقل خود داده

                                                           
1. Thematic Analysis 

د از این فراتر رفته و توانکند. اما میجزئیات توصیف می
براي  .دمختلف موضوع پژوهش را تفسیر کن يهاجنبه

 مصنوعی هوش سازيپیاده راهکارهايو شناسایی  مطالعه
، محقق به  عراق فوتبال فدراسیون در ورزشی بازاریابی در

بین  هادادهشکلی مداوم و هدفمند، طی فرایند تحلیل 
پس حرکت کرده است.  تفسیري-توصیفیکدگذاري باز و 

از طریق  هامقولهدر ابتداي کدگذاري، ها، از بررسی مصاحبه
و طی کدگذاري محوري،  شدندکدگذاري باز مشخص 

بعد از این که ارتباط بین  شدند.به یکدیگر مرتبط  هامقوله
طی کدگذاري باز و محوري شناسایی شد، طی  هامقوله

فرعی و ارتباط  مضامین مضمون اصلی،کدگذاري انتخابی، 
ترسیم شد. در ابتدا براي تا مدل نظري  شدیکپارچه  هاآن

 و جزء استفاده شد و نکاتکدهاي باز، از تحلیل جزءبه
کلیدي هدف پژوهش کدگذاري شد؛ در بخش  مضامین

 بین رابطه بعدي براي شناسایی مضامین فرعی از ایجاد
اده شد استف )باز کدگذاري مرحله در( شده تولید هايمقوله

 از یکی گسترش و و اساس این قسمت بر مبناي بسط
 اصلی، بنديدسته قرار گرفت؛ در نهایت به انتخاب هامقوله

 اعتبار تأیید ها،بنديدسته دیگر با آن مندنظام کردن مرتبط
 و اصلاح به نیاز که هاییبنديدسته تکمیل و روابط، این

دارند، پرداخته شد. در بخش دوم تحقیق  بیشتري توسعه
براي تأیید مدل مفهومی برخاسته از تحقیق از روش 

ابزار اولیه سازي معادلات ساختاري استفاده شد؛ مدل
ها به متغیر ها به سؤالات و مؤلفهتحقیق ساخته شد و گویه

تبدیل شدند. روایی صوري و محتوایی پرسشنامه ابتدا 
مدیریت ورزشی تأیید شد؛ سپس نفر از اساتید  11توسط 

. به دلیل بررسی پرسشنامه در حجم جامعه آماري توزیع شد
هاي کیفی مستخرج مدل کیفی تحقیق و بررسی اعتبار داده

جامعه آماري از مصاحبه، تحلیل عاملی تأییدي انجام شد. 
دانشجویان دکتري در این بخش همان طیف بالا بعلاوه 

بود. با توجه به در عراق  ها)علوم ورزشی (کلیه گرایش
استعلام از وزارت آموزش علوم در عراق، دانشجویان دکتري 

روش نفر تخمین زده شد.  500علوم ورزشی بیشتر از 
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حجم نمونه با توجه صورت در دسترس بود و گیري بهنمونه
پذیر صورت گرفت. به محاسبه بر اساس متغیرهاي مشاهده

 نمونه تعداد بتنس يریمتغ چند ونیرگرس لیتحل در
 در. باشد کمتر 5 از دینبا مستقل يرهایمتغ به) مشاهدات(
 چندان ونیرگرس معادله از حاصل جینتا صورت نیا ریغ

سؤال  33از این رو با توجه به . بود نخواهد پذیرتعمیم
پرسشنامه توزیع و  186پرسشنامه محقق ساخته، تعداد 

 بخش دو در PLS در روایی و پایاییآوري شد. جمع
 هايمدل به مربوط بخش الف): شودمی سنجیده

 ساختاري. پایایی مدل به مربوط بخش گیري، ب)اندازه
 آلفاي عاملی، بارهاي ضرایب وسیلهبه گیرياندازه مدل

 .گیردمی ارزیابی قرار مورد ترکیبی پایایی و کرونباخ
 هايشاخص همبستگی مقدار محاسبه طریق از بارعاملی

 برابر مقدار اگر این که شودمی محاسبه سازه آن با سازه یک
 که است مطلب این مؤید شود 0,4 مقدار از بیشتر یا و

 خطاي واریانس از آن هايو شاخص سازه بین واریانس
 سازه آن مورد در پایایی و بوده بیشتر سازه آن گیرياندازه
قبول است. در خصوص هر دو فرم سؤالات(مصاحبه) و قابل

پرسشنامه نهایی جهت توزیع، روایی محتوي با استفاده از 

نفر از اساتید، به دست آمد. بنابراین روایی  11نظرسنجی از 
محتوي ابزارهاي پژوهش مورد تأیید قرار گرفت. روایی واگرا 

ها سشنامهپر و همگرا که مربوط به معادلات ساختاري است.
صورت الکترونیکی و حضوري توزیع در بازه زمانی دو ماهه به

صورت آنلاین ها بهدرصد پرسشنامه70شد که بین از نیمی 
 ها دروتحلیل دادهآوري شد. همچنین جهت تجزیهجمع

 از که  3اس نسخه  ال پی افزار اسمارتنرم از پژوهش این

 اول نسل يافزارهانرم به نسبت بالاتري هاییمزیت

 معادلات سازياستفاده گردید. مدل است، برخوردار

 هايروش با مقایسه در دوم نسل افزارنرم این با ساختاري

 هاییداراي مزیت بودند محور کواریانس که اول نسل

 هايبراي داده روش این برتري دلیل ترینباشند. مهممی

 روروبه آن با پژوهشگران برخی که باشدغیرنرمال می

 سروکار روش، این از دلیل دیگر استفاده هستند و همچنین

 است. مدل سازنده با داشتن

 هایافته 

اطلاعات جمعیت شناختی نمونه تحقیق  1در جدول 
 طور خلاصه گزارش شد.به

 
 کنندگان پرسشنامه تحقیقهاي جمعیت شناختی تکمیل.  ویژگی1جدول 

فراوانی درصد فراوانی ویژگی متغیر  

 سن

سال 25-20  
سال 30-26  
سال 35-31  
سال 40-36  

سال 40بالاتر از   
 مجموع

15 
49 
53 
37 
32 

186 

8 
26 
29 
20 
17 
100 

 تحصیلات
سانسیلفوق  

 دکتري
 مجموع

95 
91 

186 

51 
49 
100 

 سمت

 استاد علوم ورزشی
 متخصص هوش مصنوعی

 متخصص بازاریابی
 اعضاي فدراسیون فوتبال عراق

دکتري علوم ورزشیدانشجوي   
 مجموع

24 
32 
37 
28 
65 

186 

13 
17 
20 
15 
35 
100 
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در ادامه به بررسی و تحلیل بخش کیفی تحقیق 
شد با  یابتدا سع یفیک يهالیانجام تحل يبراپرداخته شد. 

 یکل یانجام شده فهم يهاخواندن چندباره متن مصاحبه
از  موجود در متن حاصل گردد. سپس میاز عبارت و مفاه

 هامصاحبهکد باز در متون  33طریق کدگذاري باز؛ تعداد 
مضمون  7 نظر به مورد يکدها شد، يگذارکشف و علامت

بر اساس مشابهت  زینهاي فرعی و مضمون شد لیتبدفرعی 
 نیشد، هرکدام از ا يبندطبقهمضمون اصلی  4ر د ییمعنا

 یسروکار داشتند به عبارت ژهیو یبا موضوع یاصلمضمون  4
ذکر است که در قابل .کردندیاشاره م یبه حوزه خاص

هاي فرعی مضمونصورت گرفته (کدها به  يهايبندهطبق
و  ریپذمشاهده يها) هم جنبههاي اصلیمضمون سپسو 

پنهان متن در نظر  يمتن و هم محتوا يملموس محتوا
را  یفیک لیتحل اتیجزئ 2 جدول شماره، گرفته شده است

 .دهدینشان م

 

 يکدگذار . جزئیات2جدول
 کد استخراجی مصاحبه کد باز مضمون فرعی مضمون اصلی ردیف

1 

پذیرش تحولات 
 تکنولوژي

 استقرار تکنولوژي

 P4,P8, P13 فنآوري در فدراسیون يهارساختیزتوسعه 

فوتبال عراق به استفاده از  يهاباشگاهالتزام  
 تکنولوژي روز دنیا

P10, P18 

 يازهاینشیپفراهم کردن الزامات اولیه و  
 هوش مصنوعی يسازادهیپ

P21, P2, P3, P8, 
P14 

 P1, P20, P9 اینترنت در فدراسیون مناسب ایجاد زیرساخت 

2 

 توسعۀ تکنولوزي

 يافزارنرمتوسعه 

مناسب بازاریابی  يهاپلتفرم و ابزارها انتخاب
 فدراسیون

P14, P15 
P14, P16, P18 

مشتري  با ارتباط مدیریت يهاپلتفرماستفاده از 
 در فدراسیون فوتبال

P16 

تخصصی در فدراسیون  يافزارهانرمساخت 
 فوتبال

P2, P6 

 بازاریابی يهاروش و هاکیتکن از استفاده
 دیجیتال

P17, P11 

 و الگوبرداريهمکاري 

 P16, P14 با سایر کشورها یالمللنیبهمکاري 
 P17, P9, P1, P10 هوش مصنوعی دهندهارائه يهاشرکتقرارداد با 

 P20, P10 مهندسی معکوس
استفاده از تجارت کشورهاي همسایه در زمینه 

 هوش مصنوعی
P4, P9, P17, P12 

عقد قرارداد با کشورهاي حوزه خلیج فارس 
 مانند قطر و امارات 

P5, P7 

 P6, P16 ورزشی دنیا  يهاونیفدراسالگوبرداري از سایر 

 ترویج

ساخت تیزرهاي تبلیغاتی فدراسیون با استفاده 
 از هوش مصنوعی

P11, P21 

در  AI بر مبتنی شدهيزیربرنامه تبلیغات
 فدراسیون

P14, P16, P18 

 يهانهیهزجذب حامیان مالی براي کاهش 
 هوش مصنوعی يسازادهیپ

P19, P2, P3 

3 
 آموزش مدیریت تکنولوژي

هاي نوین ي آموزشی فنآوريهاکارگاهبرگزاري 
 در فدراسیون

P17, P1, P2, P11 

 P16, P18 یادگیري و آموزش هوش مصنوعی در فدراسیون
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مداوم هوش  يسازنهیبه و گیرياندازه آزمایش،
 مصنوعی

P1, P8, P10 

 کاري يندهایفرآ در AI آموزش ادغام مؤثر
 بازاریابی روزمره

P14, P11, P2 

 P8, P1, P3 بازاریابی تیم آموزش

 ریزيبرنامه

تقویت بودجه بخش فنآوري و توسعه فدراسیون 
 فوتبال عراق

P17, P13 

 P8, P10, P15, P9 مصنوعی هوش راه نقشه تدوین
 P6, P9, P15 ارزیابی مقطعی هوش مصنوعی در فدراسیون

کلان فدراسیون  يهاياستراتژ ییراستاهم
 هوش مصنوعی يسازادهیپفوتبال با 

P6, P9 

 يهاداده هوشمندانه یدهسازمان و آوريجمع
 فدراسیون فوتبال

P14, P20 

 استقرار متخصص

 P9, P13 از منابع انسانی متخصص يریگبهره
استخدام متخصصان هوش مصنوعی در 

 فدراسیون
P16, P14 

 P12, P2, P5 تحقیق و توسعه در زمینه هوش مصنوعی
 P7, P16 کارکنان يهامهارت ارتقاي و توانمندسازي

 فناوري درزمینۀ متخصص و باتجربه کاري تیم
 اطلاعات

P8, P9 

دیجیتالی  فرآیند در سازمان کل درگیرکردن
 شدن

P5, P1, P12, P3 

 

در ادامه به بررسی و تحلیل بخش کیفی تحقیق 

شد با  یابتدا سع یفیک يهالیانجام تحل يبراپرداخته شد. 

 یکل یانجام شده فهم يهاخواندن چندباره متن مصاحبه

از  موجود در متن حاصل گردد. سپس میاز عبارت و مفاه

 هامصاحبهکد باز در متون  33طریق کدگذاري باز؛ تعداد 

مضمون  7 نظر به مورد يکدها شد، يگذارکشف و علامت

بر اساس مشابهت  زینهاي فرعی و مضمون شد لیتبدفرعی 

 نیشد، هرکدام از ا يبندطبقهمضمون اصلی  4ر د ییمعنا

 یسروکار داشتند به عبارت ژهیو یبا موضوع یاصلمضمون  4

ذکر است که در قابل .کردندیاشاره م یبه حوزه خاص

هاي فرعی مضمونصورت گرفته (کدها به  يهايبندهطبق

و  ریپذمشاهده يها) هم جنبههاي اصلیمضمون سپسو 

پنهان متن در نظر  يمتن و هم محتوا يملموس محتوا

را  یفیک لیتحل اتیجزئ 3 جدول شماره، گرفته شده است

 .دهدینشان م

هاي فرعی و اصلی در این مرحله با توجه به ایجاد تم

شده ترسیم شد، شبکه شبکه مضامین بین مفاهیم شناسایی

شده را نشان مضامین ارتباط میان مفاهیم مختلف شناسایی

ها کمک دهد و به شناخت الگوهاي موجود در دادهمی

 دهد.نشان می شبکه تماتیک را 1، شکل دینمایم
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 ي کیفیهادادهشبکه مضامین مستخرج از  .1شکل 

 

 معادلات ساختاري سازيمدل

در این بخش پایایی مدل با سه شاخص ضریب آلفاي 
کرونباخ، پایایی ترکیبی و مجذور واریانس استخراج شده 
ارزیابی شد. سپس روایی همگرا با استفاده از متوسط 

تحلیل شد و روایی واگرا نیز به  1واریانس استخراج شده
 لارکر بررسی شد. –روش فورنل 

 

 ي روایی و پایایی سازه تحقیقهاشاخص. بررسی 3 جدول

 AVEمجذور واریانس استخراج شده  پایایی ترکیبی  آلفاي کرونباخ سازه 
 557/0 861/0 801/0 آموزش

 708/0 906/0 861/0 استقرار تکنولوژي
 659/0 920/0 897/0 استقرار متخصص

 652/0 903/0 865/0 يزیربرنامه
 795/0 921/0 871/0 ترویج

 681/0 895/0 845/0 يافزارنرمتوسعه 
 659/0 849/0 812/0 يسازادهیپراهکارهاي 

 623/0 908/0 880/0 همکاري و الگوبرداري

بر اساس نتایج آزمون در جدول بالا میزان آلفاي 
است که ثبات درونی بالاي پرسشنامه  7/0کرونباخ بالاتر از 

 پایایی یا اشتاین گلد -دیلون ضریبدهد. را نشان می
 هاسازه) گیرياندازه مدل درونی سازگاري شاخص( ترکیبی
 براي آمده دست به مقادیر. باشد 7/0 از بیشتر باید است که

 تحقیق مدل قبولقابل پایایی از حاکی نیز هاشاخص این

                                                           
1. Average Variance extract (AVE) 
2. Discriminant validity 

است. همچنین براي بررسی روایی همگرا از شاخص  حاضر
) استفاده شد. AVEاستخراج شده (متوسط واریانس 

 قبول است. در این بخش قابل 5/0مقادیر بالاي 

 یا 2تفکیکی روایی يریگاندازه براي رایج روش دو
: از اندعبارت 3اسمارت پی.ال.اس نسخه  افزارنرم در افتراقی

 که است ذکر شایان 3 لارکر و فورنل ماتریس تفسیر)  1

3. Fornell & Lurker 
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 ماتریس اساس بر  افتراقی یا تفکیکی روایی دیگر، شاخص
 افتراقی روایی: 1متقاطع عاملی بارهاي. است لارکر و فورنل

 بارهاي آن و کنندیم بررسی نیز دیگري ماتریس طریق از را
 افزارنرم خروجی جدول به وقتی یعنی است؛ متقاطع عاملی
 سازه یک هايگویه همبستگی مقدار باید ،میاندازیم نگاهی

 دیگر، يهاسازه با سازه آن هايگویه همبستگی مقدار با
 مقادیر گزارش متعدد، مقالات به توجه با ولی. باشد بیشتر

 .کندیم کفایت افتراقی روایی براي لارکر و فورنل ماتریس

 

 

 لارکر –. نتایج آزمون فورنل 3 جدول

 سازه
استقرار  آموزش

يفنّاور  
استقرار 
 متخصص

يزیربرنامه  
 ترویج

توسعه 
يافزارنرم  

راهکارهاي 
يسازادهیپ  

همکاري و 
 الگوبرداري

807/0 آموزش         
استقرار 
 تکنولوژي

579/0  802/0        

استقرار 
 متخصص

686/0  779/0  831/0       

يزیربرنامه  648/0  697/0  526/0  837/0      
370/0 ترویج  744/0  710/0  365/0  759/0     

توسعه 
يافزارنرم  

482/0  482/0  446/0  279/0  270/0  804/0    

راهکارهاي 
يسازادهیپ  

520/0  385/0  471/0  768/0  425/0  309/0  766/0   

همکاري و 
 الگوبرداري

628/0  719/0  671/0  245/0  444/0  290/0  750/0  878/0  

 هايساختاري، شاخص مدل یا درونی مدل ارزیابی براي
 تعیین ضریب به توانمی جمله از که دارد وجود متعددي

)2R ()2Fیک تعیین ضریب. کرد اشاره مسیر ضرایب ) و 
 درونزا مکنون متغیرهاي ارزیابی براي اساسی معیار

هاي مسیري در مدل 52/0و  17/0برابر  2Rمقادیر . باشدمی
PLS شود. برتوجه توصیف میبه ترتیب ضعیف و قابل 
 ترتیب به  2Fشاخص میزان) 1988( کوهن نظر اساس

 این اگر. است) قوي( 35/0 و) متوسط(15/0) ضعیف( 02/0
 پایینی بینیپیش قدرت باشد، 15/0 تا 02/0 بین شاخص

 ، 35/0 تا 15/0 بین اثر اندازه شاخص مقدار اگر.  دارد
 اندازه شاخص اگر نهایت در. دارد متوسطی بینیپیش قدرت

بر اساس  .دارد بالا بینیپیش قدرت باشد، 35/0 از بیش اثر
نتایج در جدول زیر، ضریب تعیین براي تمام متغیرهاي 

قبول است که کیفیت مدل ساختاري را زا مقدار قابلدرون
 دهد. نشان می

 

 

 ي تحقیقزادرونضریب تعیین متغیرهاي  . 5 جدول
متغیرهاي 

زادرون  
استقرار  آموزش

 تکنولوژي
استقرار 
 متخصص

يزیربرنامه  
 ترویج

توسعه 
يافزارنرم  

همکاري و 
 الگوبرداري

                                                           
1. Cross loading 
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R Square 344/0  224/0  249/0  280/0  342/0  299/0  255/0  

 ي تحقیقزابرونبراي متغیرهاي  کوهن )2F(. مقدار شاخص 6جدول

استقرار  آموزش متغیرها 
 تکنولوژي

استقرار 
 متخصص

يزیربرنامه  
 ترویج

توسعه 
يافزارنرم  

همکاري و 
 الگوبرداري

راهکارهاي 
يسازادهیپ  

525/0  288/0  332/0  388/0  520/0  426/0  342/0  

در مورد ضریب مسیر که معادل بتاي استاندارد شده در 
 6/0تا  3/0ضعیف، بین  3/0رگرسیون است، مقادیر کمتر از 

داري شود. معنیبه بالا خوب تفسیر می 6/0متوسط و از 
 tوسیله بررسی شاخص و به BTضریب مسیر به روش 

 96/1بالاتر از  tکه مقادیر طوريشود، بهمشخص می
 شود.نظر گرفته می دار درمعنی

 

 

 ضرایب مسیر مدل ساختاري و اثر کل متغیرها .7جدول

 تفسیر t-value ضریب اثر استاندارد مسیر

تقرار هوش مصنوعی در بازاریابی به اس يسازادهیپراهکارهاي 
 تکنولوژي

473/0  166/12 داریمعن   

وزشهوش مصنوعی در بازاریابی به آم يسازادهیپراهکارهاي   587/0  405/15 داریمعن   

کاري و هوش مصنوعی در بازاریابی به هم يسازادهیپراهکارهاي 
 الگوبرداري

505/0  847/12 داریمعن   

يزیرامهبرنهوش مصنوعی در بازاریابی به  يسازادهیپراهکارهاي   529/0  916/12 داریمعن   

تقرار هوش مصنوعی در بازاریابی به اس يسازادهیپراهکارهاي 
 متخصص

499/0  515/10 داریمعن   

سعه هوش مصنوعی در بازاریابی به تو يسازادهیپراهکارهاي 
يافزارنرم  

547/0  590/14 داریمعن   

ویجهوش مصنوعی در بازاریابی به تر يسازادهیپراهکارهاي   585/0  279/16 داریمعن   

 برازش مدل هايشاخص

براي بررسی برازش مدل  NFIو  SRMRاز دو شاخص 
 ترنزدیک صفر به معیار این هرچه.  تحقیق استفاده شد.

 میانگین ریشه شاخص. است بالاتر مدل برازش نیکوئی باشد
 مطالعات در SRMR استانداردشده باقیمانده مربعات

 از کمتر شاخص این مقدار اگر. گردید پیشنهاد جدیدتر
-بنتلر شاخص که  NFI شاخص .است مناسب باشد 05/0

 9/0 بالاي مقادیر براي شودمی نامیده هم یا 1بونت
 .است مدل برازندگی نشانه و قبولقابل

 

 هاي برازش مدل. شاخص8جدول 
 مدل تخمینی مدل اشباع 

SRMR 039/0  041/0  

                                                           
1. Bentler-Bonett 
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NFI   93/0  91/0  
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 . مدل تحقیق در حالت تخمین استاندارد2شکل 

 

 
 

 . مدل تحقیق در حالت شاخص تی3شکل 
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 گیريبحث و نتیجه

 راهکارهاي کمی مدل هدف پژوهش حاضر تدوین
 در ورزشی بازاریابی در مصنوعی هوش سازيیادهپ

عراق بود. در ابتدا با استفاده از مصاحبه  فوتبال فدراسیون
 3گویه در قالب  33 هادادهبا خبرگان تحقیق و کدگذاري 

 راهکارهاي عنوانبهمضمون فرعی  7مضمون اصلی و 
 در ورزشی بازاریابی در مصنوعی هوش سازيیادهپ

 3عراق شناسایی شدند. هر کدام از  فوتبال فدراسیون
کند که به یمکلانی اشاره مضمون اصلی به یکی از عوامل 

سازي هوش مصنوعی در بازاریابی یادهپشکل مختلفی در 
ورزشی در فدراسیون فوتبال عراق نقش دارد. در ادامه هر 

سازي یادهپمضمون اصلی به همراه مضامین فرعی و نحوه 
گیري کلی و یجهنتآن بحث و بررسی شد و در نهایت 

 هاي کاربردي نیز ارائه شد.یشنهادپ

 "پذیرش تحولات تکنولوژیک"اولین مضمون اصلی، 
سازي یادهپکند که ابتدا جهت یمبود. این مضمون اشاره 

هوش مصنوعی در بازاریابی فدراسیون فوتبال عراق، باید 
پذیرش اولیه تحولات تکنولوژیکی اتفاق افتد و مسئولان 

ي فدراسیون و همچنین وزارت ورزش به این نتیجه بالارده
ه باید با تکنولوژي روز همسو شوند و از مزایاي آن برسند ک

راهکار اصلی پذیرش  عنوانبهشوند. اگر این عامل  مندبهره
توان انتظار پیشرفت و همسویی تکنولوژي در ینمنشود، 

مسائل بازاریابی فدراسیون فوتبال داشت. الخلیف و المبارك 
 هايشیوه و تکنولوژیکی هاي) در مورد پیشرفت2024(

 و مستقیمطور به اقتصادي بازاریابی بیان کردند که پایداري
 هايشیوه و فناوري هايپیشرفت توسط غیرمستقیم

است و بدون تکنولوژي مفهوم  شده تسهیل بازاریابی
). دو مضمون فرعی شامل 18کند (ینمبازاریابی معنا پیدا 

. جهت استقرار است افزارنرماستقرار تکنولوژي و توسعه 
هاي یرساختزوژي در فدراسیون فوتبال عراق باید تکنول
ي فوتبال هاباشگاهي توسعه پیدا کند و همچنین به فناور

عراق التزام شود که از تکنولوژي روز دنیا در تمرینات، 
ي و بازاریابی و تبلیغات ارسانهي درآمدزایی، هابرنامه

 سازيیادهپ نیازهايیشپ و اولیه استفاده کنند؛ الزامات
 در اینترنت مناسب مصنوعی فراهم شود و زیرساخت وشه

توان انتظار یمفدراسیون ایجاد شود. از این طریق 
سازي هوش مصنوعی در بازاریابی فدراسیون فوتبال یادهپ

از  افزارنرمعراق را داشت. در ادامه مشخص شد که توسعه 
دیگر راهکارهاي شناسایی شده است. پانسار و همکاران 

با استفاده از هوش مصنوعی را  افزارنرم) نیز توسعه 2021(
). 19و بازاریابی معرفی کرد ( وکارهاکسبامري مهم در 

سازي هوش یادهپرو فدراسیون فوتبال عراق جهت ینازا
اسب من يهاپلتفرم وابزارها مصنوعی در بازاریابی باید 

مشتري استفاده  با ارتباط مدیریت يهاپلتفرمانتخاب و از 
ي تخصصی در فدراسیون فوتبال ساخته افزارهانرمکند، 

دیجیتال استفاده  بازاریابی يهاروش ها وتکنیک شود و از
) نیز مطابقت داشت و 2021شود. این یافته با پژوهش لو (

 هوش فناوري پیشینه تحت بازاریابی توسعهبیان کرد 
 استي تخصصی افزارهانرموابسته به توسعه  مصنوعی

)20.( 

توسعه "، شدهییشناسادومین مضمون اصلی 
 را هابخش همه تقریباً مصنوعی هوش. است "تکنولوژي

 حال در فناوري هايشرکت وها سازمان و کندمی متحول
 مصنوعی هوش هوشمند محاسباتی قدرت از سریع رشد

 .کنندیم استفاده خود خدمات و محصولات تقویتمنظور به
فدراسیون فوتبال نیز جهت توسعه بازاریابی خود باید از 

 بر متعددي يازهاینشیپشود.  مندبهرهتوسعه تکنولوژي 
 در ،شوندیم واقعمؤثر  مصنوعی هوش موفق يسازادهیپ

 شده، يگذاربرچسب يهاداده بودن دسترس در اول، درجه
 نیروي وها مدل مناسب انتخاب قدرتمند، داده لوله خط

 هوش بر مبتنی راهکارهاي يسازادهیپ جهت متخصص
 فرآیند ،ازهاینشیپ شدن برآورده از پس ،تی. درنهامصنوعی

در  مؤثر مصنوعی هوش يهامدل ایجاد جهتگام بهگام
دو مضمون فرعی جهت توسعه تکنولوژي  .فدراسیون فوتبال

شناسایی شد. اولین مضمون فرعی همکاري و الگوبرداري 
فوتبال عراق هنوز در جایگاه مطلوبی در  ونیفدراسبود. 
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ي مختلف از جمله بازاریابی و هوش مصنوعی قرار هانهیزم
ندارد، به همین دلیل ضروري است که از کشورهاي موفق 

الگوبرداري کند و با عقد  و همسایه در این زمینه
ي هوش مصنوعی سازادهیپقراردادهایی جهت همکاري به 

 همکاريدر بازاریابی فدراسیون فوتبال کمک کند. 
دهنده ارائه يهاشرکت با قرارداد ،کشورها سایر با یالمللنیب

 تجارت از استفاده ،معکوس مهندسی ،مصنوعی هوش
 با قرارداد عقد ،مصنوعی هوش زمینه در همسایه کشورهاي
و  امارات و قطر مانند فارسجیخل حوزه کشورهاي
از جمله  دنیا ورزشی يهاونیفدراس سایر از الگوبرداري

راهکارهایی است که به توسعه تکنولوژي در بازاریابی 
. ترویج دومین شودیمفدراسیون فوتبال عراق منجر 

 ) ترویج از طریق2023مضمون فرعی است. پاپیشو و یاریم (
در مدیریت  مؤثریک راهبرد  عنوانبهي ملی را هاياستراتژ

). همچنین با پژوهش پیائو 21هوش مصنوعی معرفی کرد (
) از منظر نقش ترویج در ارتقاي هوش مصنوعی 2024(

ي هوش مصنوعی از سازادهیپ). جهت 22همسو است (
فدراسیون فوتبال باید به ساخت تیزرهاي  جیتروطریق 

تبلیغاتی با استفاده از هوش مصنوعی بپردازد، تبلیغات 
ي شده زیربرنامهمبتنی بر هوش مصنوعی در فدراسیون 

ي سازادهیپي هانهیهزشود و حامیان مالی براي کاهش 
 هوش مصنوعی جذب شود. 

 است. "مدیریت تکنولوژي"سومین مقوله اصلی 
 یک آن در که شودمی گفته فرایندي به نولوژيتک مدیریت
 انتقال یا توسعه دیگر، فناوري به دستیابی هدف با فناوري

 یا کالا تولیدمنظور به جدید فناوري سپس. شودمی داده
 به. شودمی برده کار به اقتصادي هايبنگاه در خدمات ارائه

 به دستیابی تکنولوژي مدیریت کمک با بهتر، عبارت
 با مدیریت از نوع اینچراکه  شود؛می ساده انسانی نیازهاي
با این  .است بشریت پیشرفت باعث توسعه، و اختراع تحقیق،

ي هوش سازادهیپکه جهت  شودیمتوضیحات، مشخص 
مصنوعی در بازاریابی ورزشی فدراسیون فوتبال عراق، 
مدیریت تکنولوژي یک امر ضروري است. این یافته همسو 

). 23) بود (2018با پژوهش مارینچاك و همکاران (
) در کتاب خود به تفضیل 2023همچنین تایچون و کواچ (

در مورد مدیریت تکنولوژي جهت توسعه هوش مصنوعی در 
). سه مضمون فرعی جهت 24مدیریت بازاریابی پرداختند (

مدیریت تکنولوژي شناسایی شد. ابتدا آموزش است. منظور 
 نوین يهايفناور آموزشی يهاکارگاه زاريبرگاز آموزش: 

 در مصنوعی هوش آموزش و یادگیري ،فدراسیون در
 هوش مداوم يسازنهیبه و گیرياندازه آزمایش، ،فدراسیون
 کاري يندهایفرآ در AI مؤثر ادغام آموزش ،مصنوعی

است. بدون آموزش،  بازاریابی تیم آموزش و بازاریابی روزمره
نیست. پدرو و همکاران  ریپذامکانمدیریت تکنولوژي 

 در فناوري حوزه یک مصنوعی هوش کنندیم) بیان 2019(
 تعاملات از ايجنبه هر تغییر به قادر که است رشد حال

ي پژوهش هاافتههمچنین با ی. )25( است ما اجتماعی
 آموزش، ). در28) همسو است (2024جیانتهی و همکاران (

 و آموزش جدید هايحلراه تولید به شروع مصنوعی هوش
 در مختلف هايزمینه در اکنون که است کرده یادگیري

دومین مضمون فرعی در این دسته،   .هستند آزمایش حال
 ابتدا در که است این گزینه بهتریني است. زیربرنامه

 سازمان تجاري عملیات در را مصنوعی هوش يسازادهیپ
 از معقولی درك است لازم منظور بدین. نمود يزیربرنامه
به دست  مدنظرسازمان  در آن يسازادهیپ نحوه و حوزه
 نموده ارائه مناسب يهايفناور از بهتري درك امر این. آورد

 توانیم .گرددیم فرآیندها تسهیل و خودکارسازي موجب و
، توسعه مدل، استقرار و هادادهمراحلی همچون گردآوري 

ي هوش مصنوعی در بازاریابی زیربرنامهنظارت را براي 
 نیترمهمفدراسیون فوتبال عراق طی کرد. همچنین از 

 بخش بودجه تقویتبه  توانیمهاي این مضمون گویه
 راه نقشه تدوین ،عراق فوتبال فدراسیون توسعه و يفناور
 در مصنوعی هوش مقطعی ارزیابی ،مصنوعی هوش

 فدراسیون کلان يهاياستراتژ ییراستاهم ،فدراسیون
 و آوريجمع و مصنوعی هوش يسازادهیپ با فوتبال
اشاره  فوتبال فدراسیون يهاداده هوشمندانه یدهسازمان
استقرار متخصص آخرین مضمون  تیدرنهاکرد. 
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جهت مدیریت تکنولوژي است. بدون شک  شدهییشناسا
ي هوش مصنوعی در هر سازمانی نیازمند وجود سازادهیپ

ص و توانمند است. به همین دلیل نیروي انسانی متخص
فدراسیون فوتبال عراق باید از استقرار متخصصان اطمینان 

رسیدن به این مهم باید متخصصان  جهتحاصل کند. 
هوش مصنوعی در فدراسیون استخدام کند، به تحقیق و 

 و توسعه در زمینه هوش مصنوعی بپردازد، به توانمندسازي
 و باتجربه کاري بپردازد، تیمي کارکنان هامهارت ارتقاي

 اطلاعات استخدام نماید و کل فناوري درزمینۀ متخصص
 دیجیتالی شدن درگیر کند. فرآیند را در سازمان

ي کلی باید ذکر کرد که جهت ریگجهینتدر یک 
ي هوش مصنوعی در بازاریابی ورزشی فدراسیون سازادهیپ

مربوطه مرحله اساسی توسط مدیران  3فوتبال نیاز است که 
ي الزامات سازادهیپدر کشور عراق انجام شود؛ ابتدا باید به 
 ربطيذي هاسازماناولیه تکنولوژي روز دنیا در فدراسیون و 

مبادرت ورزد تا بتواند با تحولات تکنولوژي روز دنیا همراه 
شود؛ در گام دوم باید به توسعه تکنولوژي هوش مصنوعی 

داري از کشورهاي موفق در این بپردازد و با استفاده از الگوبر
زمینه به این مهم سرعت ببخشد و درنهایت با مدیریت 

ي هوش مصنوعی در سازادهیپصحیح تکنولوژي، امکان 
 بازاریابی فدراسیون فوتبال را تسهیل کند.
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