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Abstract 
This study investigated the role of football fans' geographical culture in their vandalism 
behaviors within Iranian Premier League stadiums. The research was grounded in a 
postmodern paradigm and employed a latent content analysis approach as part of a 
fundamental qualitative study. Participants were selected via purposive sampling and 
included sports management faculty members, football federation managers, and 
national and international players and referees. Data were collected through in-depth, 
semi-structured interviews and analyzed in both audio and textual formats using 
MAXQDA software (Version 2020). The analysis revealed several strategic domains 
that influence the emergence of vandalism based on cultural geography. These domains 
include: 1.Legal Strategies: Criminal and judicial measures. 2.Security and Supervisory 
Strategies: Safety, security, and oversight. 3.Management Strategies: Crisis, 
safety/equipment, technical/specialist, strategic, and communication/PR management. 
4.Cultural Strategies: Social culture management, normative behavior, sports culture, 
and fan culture management. 5.Technical and Specialist Strategies: Technical planning 
and motivational programs for fan centers. 6.Educational Strategies: Training for 
stadium officials, personnel, fans, and fan leaders. The implementation of such 
comprehensive management strategies can yield significant positive outcomes, 
encompassing technical/specialist, psychological, security, social, and ideological 
consequences. 
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 چکیده
برتر  گیل یهاي ورزشخرابکارانه آنان در استادیوم يهواداران فوتبال در رفتارها ییاینقش فرهنگ جغراف يهدف از تحقیق حاضر واکاو

 يمحتوا لیتحل شاین پژوه کردی. روگرددیمدرن محسوب مپست قاتیاز نوع تحق میپارادا يتحقیق حاضر بر مبنا بود. رانیفوتبال ا
علمی رشته مدیریت کنندگان تحقیق شامل اعضاء هیئتمشارکت .است يادیصورت مطالعات بنبه قیتحق ياجرا وهیپنهان است. ش

-دند. جهت جمعگیري هدفمند انتخاب شالمللی بودند که با روش نمونهورزشی، مدیران فدراسیون فوتبال، بازیکنان و داوران ملی و بین
افزار ستفاده از نرمادر قالب صوت و متن و با  آوري شدهآوري اطلاعات از مصاحبه عمیق و نیمه ساختاریافته استفاده شد و اطلاعات جمع

MAXQDA رفتار ثر بر پیدایش مؤ راهبردهايهاي تحقیق نشان داد که نتایج تحلیل داده تجزیه و تحلیل گردید. 2020 ویرایش
 ياهبردهار)، یرد قانونراهب ،یی(راهبرد جزا یحقوق يخرابکارانه ورزشی در هواداران فوتبال مبتنی بر جغرافیاي فرهنگی شامل راهبردها

و  ینف تیریمد زات،یو تجه یمنیا تیریبحران، مد تیری(مد یتیریمد ي)، راهبردهایو نظارت یتیامن ،یمنیا ری(تداب یو نظارت یتیامن
 ده،یسنج يرفتارها ،یاجتماع فرهنگ تیری(مد یفرهنگ ي)، راهبردهایارتباطات و روابط عموم تیریمد ،يراهبرد تیریمد ،یتخصص

 يهاکانون ،یزشیانگ يراهبردها ،یو تخصص یفن ي(راهبردها یو تخصص یفن ي)، راهبردهايفرهنگ هوادار تیریمد ،یفرهنگ ورزش
 یریتمد يراهبردها ياجرا د.) وجود داردرهایو پرسنل ورزشگاه، آموزش هواداران و ل نی(آموزش مسئول یآموزش ي)، راهبردهايهوادار

رود پیامدهاي فنی و تخصصی، پیامدهاي روانی، پیامدهاي امنیتی، انتظار میو  منجر شود یتوجهمثبت قابل یجبه نتا تواندیاثربخش م
 پیامدهاي اجتماعی و پیامدهاي آرمانی به دنبال داشته باشد.

 
 هاي کلیديواژه

.هواداران فوتبال ، مدیریت اثربخش،وندالیسمیرفتارهاي  ،جغرافیاي فرهنگی
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 مقدمه

و  نیتراز مهم یکیعنوان امروز، فوتبال به يایدن در
بلکه در بعد  یها، نه تنها در بعد ورزشورزش نیپرطرفدارتر

. تماشاگران گذاردیجا مبه یقیتأثیرات عم زین یاجتماع
 جاناتیو ه کنندیم فایورزش ا نیدر ا یفوتبال نقش مهم

 ایمسابقات افزوده  یکله به تجرب تواندیها مو احساسات آن
که  يااز مشکلات برجسته یکیالشعاع قرار دهد. آن را تحت

هواداران فوتبال مشاهده  انیها و در مدر عرصه ورزشگاه
پرخاشگرانه و  یا 1ي وندالیسمبروز رفتارها شود،یم

 يهامیکه ت يدر موارد ژهیواست که به انهیگرابیتخر
 شیافزا کنند،یمطلوب را کسب نم جیمحبوب هواداران نتا

اموال  بیرفتارها که ممکن است شامل تخر نی. اابدییم
 ياختلال در برگزار جادیا ایو  یکیزیخشونت ف ،یعموم

و سلامت  ینظم عموم يبرا يجد يدیمسابقات باشد، تهد
 ).1( دیآیبه شمار م یاجتماع

 ،ینعرصه جها کیعنوان امروز، فوتبال به يایدن در
پرخاشگرانه و  يبروز رفتارها يبرا ییبالا لیپتانس

 یرخبرفتارها در  نیهواداران دارد. ا انیدر م زیآمخشونت
طور محبوب، به يهامیپس از شکست ت ژهیومواقع به

با  زین رانیبرتر فوتبال ا گی. در لشودیمشاهده م ياندهیفزا
 نیحاکم، چن جاناتیطرفداران و ه يبه حجم بالا هتوج

 تیامن دیممکن است رخ دهد که علاوه بر تهد ییرفتارها
منجر  يجد یو فرهنگ یاجتماع يهابیها، به آسورزشگاه

 ).2( شود

هواداران  انیپرخاشگرانه در م يسو، رفتارها کیاز 
مسابقات و تجربه تماشاگران را کاهش دهد  تیفیک تواندیم

 تیبر جامعه و امن يادیز یاثرات منف گر،ید يو از سو
 توسعهرفتارها و  نیعوامل مؤثر بر ا ییدارد. شناسا یعموم

در  دهیپد نیبه کاهش ا تواندیم یتیریمد يراهکارها
و تجربه تماشاگران کمک کند.  تیها و بهبود امنورزشگاه

                                                           
1. Vandalism 
2. Hodges 
3. Otašević 

و  یخاص فرهنگ يهایژگیبا توجه به و ران،یعلاوه در ابه
پرخاشگرانه  يرفتارها لیبه تحل یمطالعات کم ،یاجتماع

که  ییهابه پژوهش ازیاند و نبرتر فوتبال پرداخته گیدر ل
 د.شویموضوع بپردازند، احساس م نیطور خاص به ابه

 یبه بررس یدر سطح جهان يمتعدد يهاپژوهش
 نیاند. اپرخاشگرانه هواداران فوتبال پرداخته يرفتارها

عوامل مختلف مانند  ییمعمولاً به شناسا قاتیتحق
ها رسانه ریتأث ،یهواداران، فرهنگ اجتماع يفرد يهایژگیو

 2. هودگساندها پرداختهدر ورزشگاه یتیامن يهااستیو س
داشت که در بالکان، فرهنگ اولتراس با  انیب) 2016(

 يطوراست، به ختهیدر هم آم یمحل یکیتیژئوپل يهاتیروا
 تیعنوان تجسم ذهنطرفداران اغلب به يهاکه انجمن

مرتبط است،  افتهیسازمان میونت و جرابالکان که با خش
در داخل  یفرهنگ ییگرادرون نیو ا شوندیشناخته م

) 2010( 3اتاسویچ نی. همچن)3( ابدییها انعکاس مدولت
که در صربستان،  دیرس جهینت نیخود به ا قیدر تحق

ساد به مراکز  يبلگراد و نوو انندم يشهر يهاطیمح
که طرفداران  يطوراند، بهشده لیفوتبال تبد يهاخشونت

 هاومیرا در داخل و خارج از استاد یحوادث مختلف یافراط
است که  نیدهنده انشان افتهی نی. ا)4( کنندیم کیتحر
 د.رفتارها کمک کن نیا تیبه تقو تواندیم يشهر طیمح

خود در فرانسه اشاره کرد  قیدر تحق زین) 2017( 4رانوو
فوتبال  میدر ت هاگانیاولتراس و هول يهافرهنگکه خرده

اند که بر مواجه شده ينهاد راتییژرمن با تغ-سن سیپار
به مسائل  جهیو در نت گذاردیم ریها تأثآن یارض يادعاها

 . در هلند،)5( زندیدر فوتبال دامن م یجهان یاجتماع
 ياخرابکارانه يبه رفتارها) 2021و همکاران ( 5مرکلباچ

ها مشاهده اشاره کردند که توسط هواداران در ورزشگاه
رفتارها  ریآتش و سا ،که استفاده از سنگ ییجا شود،یم

 یبه بخش شود،یشناخته م يعنوان خرابکارکه به
 رغمیشده است، عل لیتبد ياز تجربه هوادار ریناپذییجدا

4. Rannou 
5. Merkelbach 
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مشترك  یو عوامل اجتماع یمحل يهوادار نگآن که فره
 ).6د (کننیم فایرفتارها ا نیدر ا يانندهکنیینقش تع

 انیب يدر مالز يادر مطالعه) 2015( 1نورحافظ یوسف
 تیمانند تعداد هواداران، موقع یتیداشت که عوامل موقع

 یرقابت نقش مهم یخیتار يهانهیو زم ومیها در استادآن
که نشان  کنندیم فایهواداران ا يرفتارها يریگدر شکل

در درك خشونت  یو فرهنگ ییایجغراف يهانهیزم دهدیم
) 2008( 2). روکوود و پالمر7( دارند ییبالا تیمهواداران اه

 سمیگانیها از هولرسانه ریکه تصو دندیرس جهینت نیبه ا زین
کرده و بر درك  زیانگجانیرفتارها را ه نیا تواندیفوتبال م

مسئله کمک  دیبه تشد تیبگذارد که در نها ریتأث یعموم
 ).8د (کنیم

 ژهیوبه ران،یدر ا یورزش يمختلف، خرابکار قاتیدر تحق
 یو چندوجه دهیچیپ دهیپد کیعنوان فوتبال، به ۀنیزم در

 ،یعوامل اجتماع ریشده است که تحت تأث ییشناسا
 انی) ب2023و زرگر ( يکبار قرار دارد. یطیو مح یفرهنگ

 بیپرخاشگرانه مانند خشونت، تخر يداشتند که رفتارها
در  یورزش يدادهایدر طول رو یاموال و سوء استفاده کلام

 نی. ا)1( است عیفوتبال سراسر کشور شا يهاومیاستاد
 یکه طرفداران وابستگ ابدییشدت م یزمان ژهیوبه دهیپد

شادمنفعت  کهيطورخود دارند، به يهامیبه ت يقو یعاطف
 نیکه چن دندیرس جهینت نیا) به 2019و همکاران (

مانند  دیشد یمنجر به اقدامات تواندیم ییهایوابستگ
مشکل  کیرفتارها نه تنها  نیا). 9د (شو سمیگانیهول

 يجد یمنیا يهایبلکه نگران د،یآیبه حساب م یاجتماع
تماشاگران،  یو روان یکه بر سلامت جسم کندیم جادیا زین

علاوه، به). 1( است رگذارینوجوانان و جوانان، تأث ژهیوبه
 ياز الگو یطور خاص، جزئبه یدر اماکن ورزش يخرابکار
و  یدر تهران است. رضائ يشهر ياز خرابکار يترگسترده

مانند  ،یطی) اظهار داشتند که عوامل مح2010همکاران (
و  یشدت در فراوانبه ت،یسا يهایژگیو و يشهر یطراح

خصوص  در). 10د (هستن رگذاریحوادث تأث نیشدت ا

                                                           
1. Nur Hafizah Yusoff 

و همکاران  صمیمی ران،یها در اورزشگاه يهابحران
مسائل  ،یناکاف يهارساختیداشتند که ز انی) ب2016(

 دیها را تشدتنش تواندیها مورزشگاه یکل يو فضا یتیامن
دادند  شنهادیها پشود. آن يکرده و منجر به بروز خرابکار

 ،یطیمحستیز یشامل طراح جامع، یتیریمد يهاکه مدل
 نیدر کاهش ا توانندیو مشارکت جامعه، م ینظارت اجتماع

 ).11( مشکلات مؤثر واقع شوند

 يرفتارها نهیمختلف در زم يهاوجود پژوهش با
 يبر رو قاتیتحق نیپرخاشگرانه هواداران فوتبال، اکثر ا

 یشناختو جامعه یشناختروان يهایژگیچون و یعوامل
از نحوه  يترقیدق لیاند و به تحلتماشاگران تمرکز داشته

 پرداخته رانیخاص ا يهایژگیو و یفرهنگ يایجغراف ریتأث
وجود  يادیز یعلم يهاشکاف نه،یزم نینشده است. در ا

 لیبه تحل یفیک کردیقصد دارد با رو قیتحق نیدارد که ا
موجود به  قاتیتحق شتریب ن،یها بپردازد. علاوه بر اآن

اند و کمتر به ارائه پرداخته یعموم يالگوها یبررس
 هادهیپد نیکنترل ا يبرا یو عمل یتیریمد يراهکارها
 د.انپرداخته

 تیریمد يو اقدامات برا هااستیس یرغم وجود برخبه
 شتریاقدامات ب نیها، ادر ورزشگاه زیآمخشونت يرفتارها

طور خاص به بوده و کمتر به یو کل یصورت عمومبه
 ن،یاند؛ بنابراپاسخ داده رانیا یو اجتماع یفرهنگ يازهاین
به  ،یبوم یتیریمد يرهابا ارائه راهکا تواندیم قیتحق نیا

مرتبط کمک کند  ينهادها گریو د رانیفوتبال ا ونیفدراس
 يکاهش رفتارها يبرا يمؤثر یتیریمد يهاتا برنامه

. و اجرا کنند یها طراحپرخاشگرانه هواداران در ورزشگاه
 يراهکارها لیو تحل ییشناسا قیتحق نیا یهدف اصل

برتر فوتبال  گیپرخاشگرانه هواداران ل ياثرگذار بر رفتارها
راستا،  نیرفتارها است. در ا نیا ینیاثرات پس یو بررس

است که موجب  یعوامل مختلف ییبه دنبال شناسا قیتحق
و  شودیپرخاشگرانه در تماشاگران فوتبال م يبروز رفتارها

رفتارها ارائه  نیا تیریکاهش و مد يرا برا ییهکارهارا

2. Rookwood & Palmer 
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رفتارها  نیا یو فرهنگ یاثرات اجتماع ن،ی. همچندهدیم
خواهد شد  یبررس یطورکلها و جامعه بهورزشگاه طیبر مح

کنترل و  يبرا يمؤثر یاتیو عمل یتیریمد يهاتا مدل
ارائه  رانیبرتر فوتبال ا گیدر سطح ل دهیپد نیاز ا يریشگیپ

 گردد.

 

 پژوهششناسی روش

نقش فرهنگ  يتحقیق پیش رو با هدف واکاو
خرابکارانه آنان در  يهواداران فوتبال در رفتارها ییایجغراف

انجام گرفت.  رانیبرتر فوتبال ا گیل یهاي ورزشاستادیوم
مدرن تحقیق حاضر بر مبناي پارادایم از نوع تحقیقات پست

است.  تحلیل محتواي پنهانگردد. رویکرد محسوب می
صورت مطالعات بنیادي است. فرمت شیوه اجراي تحقیق به

ها به شکل متن و صوت بوده و محقق با استفاده از داده
ان و روش مصاحبه عمیق و نیمه ساختار یافته با متخصص

علمی رشته مدیریت نظران، شامل اعضاء هیئتصاحب
ورزشی، مدیران فدراسیون فوتبال، بازیکنان و داوران ملی 

ها نموده است. تعداد آوري دادهالمللی مبادرت به جمعو بین
عنوان حجم نمونه در کنندگان تحقیق بهنفر از مشارکت 14

حبه نظر گرفته شد و محقق پس از اشباع نظري در مصا
ها پایان داد. دوازدهم با انجام دو مصاحبه دیگر به مصاحبه

ها هیچ برآورد دقیقی از تعداد متخصصان این براي مصاحبه
صورت هدفمند انجام گیري بهحوزه وجود ندارد، لذا نمونه

هاي انجام شد. تاکتیک مورداستفاده جهت تحلیل مصاحبه

اري باز، شده تحلیل محتوي پنهان بوده و از روش کدگذ
افزار محوري و گزینشی استفاده گردید. کدگذاري توسط نرم

 انجام گرفت. 2020ویرایش  1مکس کیودا

ها و یابی به روایی شاخصمنظور دستدر مرحله اول به
کنندگان در کدهاي اکتشاف شده، چند تن از مشارکت

علمی دانشگاه بودند و داراي مصاحبه که از اساتید هیئت
ها را مورد بازبینی یاري بودند، فرایند کدگذاريمرتبه استاد

قراردادند و دیدگاهشان در خصوص مراحل کدگذاري اعمال 
تن از اساتید مدیریت ورزشی (اساتید  2شد. همچنین از 

ها و اظهارنظر درباره مراحل راهنما و مشاور) به بررسی یافته
مختلف کدگذاري پرداختند. در این تحقیق از روش پایایی 

منظور از آزمون جهت تعیین ضریب پایایی استفاده شد. بهب
گرفته هاي انجاممحاسبه پایایی باز آزمون از میان مصاحبه

ها عنوان نمونه انتخاب شد و هرکدام از آنچند مصاحبه به
فاصله زمانی مشخص مجدداً کدگذاري شد (جدول در یک

 20ی صورت تصادفگرفته، بهانجام هايمصاحبه بین ). از1
و  شد انتخاب مصاحبه بود؛ 4ها که شامل درصد مصاحبه

روزه (یک  30 زمانی فاصلهیک در بار دو هاآن از هرکدام
شدند.  کدُگذاري پژوهشگر دیگر از تیم پژوهش توسط ماه)

)، در پژوهش خود میزان 2015( 2در این راستا استملر
قبول بیان درصد را مورد تائید و قابل 60پایایی بیشتر از 

 ).12نمود (

 

 
 هاي اکتشاف شدهشده و شاخص. محاسبه ضریب پایایی باز آزمون کدهاي استخراج1جدول 

 پایایی باز آزمون تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها عنوان مصاحبه ردیف
1 4P 45 36 9 80/0 
2 7P 76 65 11 52/85 
3 12P 64 54 10 37/84 
4 15P 62 53 9 48/85 

 21/84 39 208 247 کل

                                                           
1. Maxqda 2. Stemler 
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 در کُدها کل شود تعدادمشاهده می 1در جدول شماره 

 بین کل توافقات تعداد ،437برابر  روزه 30 زمانی فاصله دو

بازکدُینگ  پایایی کد بود. 373برابر  زمان دو این در کدُها
 پژوهش این در گرفتهانجام هاي(کدگذاري مجدد) مصاحبه

 با درصد است. 21/84 برابر اسکات، فرمول از استفاده با

درصد است  60از  بیشتر پایایی میزان این به اینکه توجه

قبول تائید و قابل مورد هاکدگذاري پایایی ) قابلیت12(
 ت.اس

 هایافته

هاي جمعیت شناختی دهنده ویژگینشان 2جدول 
 کنندگان تحقیق است.مشارکت

 کنندگان در تحقیقهاي جمعیت شناختی مشارکت. ویژگی2جدول 
 ردیف پست / سمت سابقه (سال) تحصیلات

 P1 کناررئیس هیئت فوتبال شهرستان فریدون 20 کارشناسی ارشد
 P2 المللی فوتبال، رئیس سازمان لیگ برترمشاور عالی فدراسیون فوتبال، داور بین 50 ارشدکارشناسی 

 P3 مدرس دانشگاه، عضو تیم ملی جودو 20 دکتري مدیریت ورزشی
وکار و دکتري کسب

 مدیریت ورزشی
 کنارمدیرعامل باشگاه فریدون 25

P4 

 P5 کنارفریدونمربی فوتبال، سرپرست تیم دانش  13 کارشناسی
 P6 داور رسمی و ملی فوتبال 22 کارشناسی

 P7 نظر در حوزه رسانه، محقق و پژوهشگر در حوزه فوتبالکارشناس و صاحب 18 دکتري فیزیولوژي ورزشی
کارشناسی ارشد مدیریت 

 ورزشی
10 

داراي سوابق قهرمانی در عرصه مربیگري نوجوانان در سطح کشور، مربی 
 فوتبال

P8 

کارشناس ارشد مدیریت 
 ورزشی

 Aمربیگري  10
P9 

کارشناس ارشد مدیریت 
 ورزشی

 داور ملی فوتبال 15
P10 

 P11 پژوهشگر فوتبال و ورزش، نائب رئیس هیئت فوتبال گیلان، مربیگري فوتبال 12 بدنیکارشناس تربیت
 P12 علمی دانشگاهعضو هیئت 22 دکتري مدیریت ورزشی
 P13 علمی دانشگاهعضو هیئت 18 دکتري مدیریت ورزشی
 P14 کارشناس حوزه رفتارهاي هواداران فوتبال 8 دکتري مدیریت ورزشی

در بخش مقوله اصلی راهبردهاي مدیریت اثربخش 
رفتارهاي خرابکارانه هواداران فوتبال مبتنی بر جغرافیاي 
فرهنگی مقولات راهبردهاي حقوقی (راهبرد جزایی، راهبرد 
قانونی)، راهبردهاي امنیتی و نظارتی (تدابیر ایمنی، امنیتی 
و نظارتی)، راهبردهاي مدیریتی (مدیریت بحران، مدیریت 
ایمنی و تجهیزات، مدیریت فنی و تخصصی، مدیریت 
راهبردي، مدیریت ارتباطات و روابط عمومی)، راهبردهاي 
فرهنگی (مدیریت فرهنگ اجتماعی، رفتارهاي سنجیده، 
فرهنگ ورزشی، مدیریت فرهنگ هواداري)، راهبردهاي 
فنی و تخصصی (راهبردهاي فنی و تخصصی، راهبردهاي 

داري)، راهبردهاي آموزشی هاي هواانگیزشی، کانون

(آموزش مسئولین و پرسنل ورزشگاه، آموزش هواداران و 
 .)1(شکل  لیدرها) کشف و احصاء گردید
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. ماتریس شنون کدها، مفاهیم، مقولات فرعی و محوري شناسایی راهکارهاي مدیریتی مؤثر بر رفتارهاي 1 شکل

 رانیبرتر فوتبال ا گیل یشهاي ورزدر استادیومخرابکارانه 

 رانیبرتر فوتبال ا گیل یهاي ورزشدر استادیومرفتارهاي خرابکارانه مدیریت اثربخش  راهکارهاي. 3جدول 

 مقولات فرعی مفاهیم کدهاي اولیه
اندازي کمیته اخلاق قوي و غیر به حراست ورزشگاه، راه پرخاشگرراهبرد جزایی، معرفی افراد شرور و 

 فرمایشی، وجود کمیته انضباطی قوي
راهبردهاي 

 جزایی
راهبردهاي 
حقوقی و 

 قانونی
هاي برخورد با رفتارهاي خرابکارانه در هواداران فوتبال، نامهاستفاده از اسپانسر مالی بومی، تدوین آیین

 پرخاشگرهاگیرانه در مقابله با استفاده از قوانین سخت
 راهبرد قانونی

با توجه  پنهان کردن وسایل مقابله با آشوب از معرض دید، اتخاذ تدابیر متفاوت امنیتی در شهرهاي متفاوت
صورت مجزا، جدا بودن ورود به جغرافیا، کشف و ضبط مواد منفجر و اشیاء پرتابی، مسیر تردد داوران به

هاي بدنی در قبل از رویداد جهت جلوگیري از وررود ...، اتخاذ اقدامات تماشاگران از بازیکنان، انجام بازرسی
 قایع پرتکرار ورزشیبینی وبهینه در خصوص کنترل رفتارهاي خرابکارانه، پیش

 تدابیر ایمنی

راهبردهاي 
امنیتی و 

 نظارتی

نظارت بر عملکرد لیدرها توسط مدیران باشگاه ه، توجه به هدر نرفتن زمان تماشاگران در خصوص تماشاي 
ها، ها در ورزشگاهها و خروجیها، سازماندهی وروديبازي، کنترل بازارهاي سیاه و ظرفیت ورزشگاه

 درست تماشاگران در ورزشگاهسازماندهی 
 راهبرد نظارتی

ها، توجه به امنیت ورزشگاه و حمایت از نیروي استفاده از نیروهاي امنیتی و نظامی بومی در ورزشگاه
موقع نیروهاي امنیتی در مواقع بحرانی، تدابیر ها، حضور بههاي امنیتی در ورزشگاهانتظامی، نصب دوربین

 هاها در ورزشگاهبعد رویداد، ورود نیروهاي امنیتی به برطرف کردن ناهنجاريامنیتی در قبل، حین و 
 راهبرد امنیتی

ها، استفاده ها، استفاده از مدیران بومی در باشگاههاي مدیریتی متناسب با تعداد تماشاگران تیماتخاذ سبک
توجه به تماشاگران مؤثر بر ها، دقت در انتخاب لیدرها، از نیروهاي بومی و محلی در مدیریت ورزشگاه

 مدیریت ورزشگاه، اتخاذ تدابیر خاص مدیریتی بر اساس سابقه نزاع
 مدیریت بحران

راهبردهاي 
 مدیریتی
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 مقولات فرعی مفاهیم کدهاي اولیه
گري در خصوص زمان انتظار تماشا، توجه مدیران به مسافت شهر به توجه به عدم بروکراسی گرایی و واسطه

ارتفاع دریا، توجه مدیران به میزان رطوبت در احداث ها از ورزشگاه، توجه مدیران به ساخت ورزشگاه
 هاورزشگاه

مدیریت ایمنی 
اماکن و 
 تجهیزات

ها، ها، تدوین سازوکارهاي قانونی در مدیریت ورزشگاهها بر جذب بازیکنان یومی در باشگاهاستفاده باشگاه
ریزي و در برنامههاي علمی و تجربی داشتن سیاست واحد در مدیریت، شناخت اساسی و آگاهی

ها، تدوین برنامه راهبردي گیري، توجه مدیران به الگوهاي جهانی جهت مدیریت اثربخش در ورزشگاهتصمیم
 جهت پیشگیري از رفتارهاي خرابکارانه، تبدیل کردن وضع موجود به وضع فعال

مدیریت 
 راهبردي

دانش در مدیریت فوتبال، استفاده از  توجه به شرایط اقلیمی ورزشگاه، استفاده از مدیران متخصص و با
 هاي فوتبالمدیران با تجربه در باشگاه

مدیریت فنی و 
 تخصصی

ها، احساس تعامل و هاي ورزشی، رفتارهاي صحیح و اخلاقی مدیران باشگاهاحترام به تماشاگران در استادیوم
با خواستگاه تماشاگران، باور و اعتماد ها، همگونی عملکرد مدیران مطابق نزدیکی هواداران با مدیران باشگاه
هاي هاي ورزشی، مصاحبهها، درك دوطرفه مدیریت و هوادار در باشگاههواداران فوتبال به مدیران باشگاه

 صورت روزانهها بهرسانی به هواداران از وضعیت کلی باشگاهسنجیده مدیران فوتبال، اطلاع

مدیریت 
ارتباطات و 
 روابط عمومی

 

ریزي بلندمدت، ایجاد فرهنگ تعامل و گذشت به کودکان با شرکت در سازي درازمدت و برنامهفرهنگ
هاي بهینه، اجراي موسیقی در بین نیمه براي سازي ورزشی در بین هوادار با اتخاذ سیاستورزش، فرهنگ

 گاه، رفتارهاي سنجیدهها اعم از بانوان و آقایان به ورزشهاي متنوع، ورود خانوادههواداران و برنامه

مدیریت فرهنگ 
 اجتماعی

راهبردهاي 
 فرهنگی

تقدیر و تشویق مربیان حامی رفتارهاي درست در هواداران، اتخاذ رفتارهاي سنجیده و با مطالعه متولیان 
 هافوتبال در باشگاه

رفتارهاي 
 سنجیده

از منابع غنی الگوهاي رفتاري هاي مربیان و عوامل تیم جهت آرام کردن جو متشنج، استفاده مصاحبه
 پیشکسوتان فوتبال

 فرهنگ ورزشی

وجه به هوش فرهنگی تماشاگران جهت ایجاد جو مثبت، توجه به اهمیت مشارکت مردم در برگزاري بهینه 
هاي فرهنگی جهت هاي فرهنگی در حین برگزاري رویداد، توسعه فعالیترویدادها، تدوین و تهیه برنامه

 هاي هوادار، درك خواستهپرخاشگرياطلاع و آگاهی هوادار در معرفی 

 مدیریت فرهنگ
 هواداري

لیدرها در سکوها، ثابت شدن  یدهتوجه به عوامل بازدارنده رفتارهاي خرابکارانه در هواداران فوتبال، سازمان
هاي پرطرفدار و خریداري شده، جدا کردن مسیر رفت و آمد هواداران تیم تیجایگاه تماشاگران بر طبق بل

یابی بندي، ریشههاي رفتاري هر منطقه جهت جلوگیري از رفتارهاي خرابکارانه، دستهمحبوب، تحلیل زمینه
ها توسط هاي واقع در ورزشگاهیابی آشوبخرابکارانه ورزشی، ریشه يو تحلیل مسائل مربوط به رفتارها

 پرخاشگرهاهاي اجتماعی مختص جهت کنترل سئولین، تشکیل کارگروهم

هاي کارگروه
 تخصصی و فنی

راهبردهاي 
فنی و 

 تخصصی

، ایجاد پرخاشگراندازي مراکز تخلیه هیجان براي افراد ها، راهطراحی، معماري و توجه به زیبایی ورزشگاه
 هاجهت دیده شدن آن پرخاشگرهافضاي گفتگو با 

 راهبردهاي
 انگیزشی

عضو شدن تماشاگران در کانون هواداران، همکاري با لیدرها و هدایت جو سکوها، استفاده از لیدرهاي بومی 
هاي هواداري، زبان با هر قومیت، ساماندهی رفتارهاي گروهی توسط لیدرها، استفاده از ظرفیت کانونو هم

انتخاب لیدرهاي باشگاه از افراد واجد  استفاده از لیدرهایی که تحصیلات و تجربیات مرتبط دارند،
هاي ها بر اساس قومیت، تبعیت کانونهاي هواداري توسط کانونهاي لازم، تشکیل شناسنامهصلاحیت

هاي منجر به خشم تماشاگران، تشکیل ها، کنترل مؤلفههاي باشگاههواداري از مرامنامه و اساسنامه
 هاي فوتبالها، ایجاد کانون هواداران در باشگاهاشگاههاي مختلف هواداري، پیشکسوتان در بکانون

هاي کانون
 هواداري

هاي حضوري و غیرحضوري به ها به مصائب فرهنگی مربوط به تماشاگران، آموزشآموزش لیدرهاي باشگاه
ها، انهمنظور اصلاح رفتاري خرابکاراي نوین تربیتی بهکارگیري شیوهها و... بهلیدرها با استفاده از کلاس

آموزش زندگی اجتماعی در کودکان و نوجوانان با شرکت در بازي و ورزش، نظر گرفتن پشتیبان براي افراد 
 هاهاي مسئولین پرسنل ورزشگاههاي توجیهی براي لیدرها، آموزشوندالیست جهت مشاوره، برگزاري کلاس

آموزش هواداران 
 و لیدرها

راهبردهاي 
 آموزشی

ها، هاي فرهنگی مستقیم و تهیه بروشور توسط رسانهاطلاعات مدیران، توجه به آموزشارتقاء آگاهی و 
 آموزش پرسنل امنیتی

هاي آموزش
مسئولین پرسنل 

 ورزشگاه
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همچنین در بخش پیامدهاي مدیریت اثربخش 
رفتارهاي خرابکارانه مقولات فرعی پیامدهاي فنی و 
تخصصی، پیامدهاي روانی (روحی، رفتاري)، پیامدهاي 
امنیتی (امنیت، اموال)، پیامدهاي اجتماعی (شامل فرهنگ 

و رفتارهاي اجتماعی) و پیامدهاي آرمانی (شامل مفاهیم: 
 ت ورزش) کشف و احصاء گردیدرفتارهاي مطلوب و رسال

 .)2(شکل 

 
 رانیبرتر فوتبال ا گیل یهاي ورزشخرابکارانه در استادیوم يمؤثر بر رفتارها یتیریمد. ماتریس شنون پیامدهاي 2 شکل

 
 رانیبرتر فوتبال ا گیل یهاي ورزشدر استادیومرفتارهاي خرابکارانه . پیامدهاي مدیریت اثربخش 4 جدول

 مقوله فرعی مفاهیم کدهاي اولیه
سازي شرایط برگزاري مسابقات، تقویت ارتباط با دیگر هاي داراي هواداران با ثبات رفتاري، عاديموفقیت تیم

و ساماندهی تماشاگران رویدادها، کنترل  یدهسازمانهاي تماشاگران، تشویق یدهسازمانها، تماشاگران و تیم
عوامل فیزیولوژیکی بدن تماشاگر، مدیریت و کنترل جمعیت و رفتار در هواداران، بهبود نحوه رفتار با داور و 

 رفتارهاي تماشاگران یدهسازماناشتباهات داوري، هدایت رفتارهاي تماشاگران در جهت مورد انتظار خود، 

- 
پیامدهاي 

فنی و 
 تخصصی

تخلیه هیجانی هواداران، افزایش آرامش و متانت تماشاگر، جلوگیري و کنترل از رسیدن به سطح هیجانی تماشاگر 
در حد انفجار، ایجاد حس تملک و تعلق به ورزشگاه توسط تماشاگر، کاهش پرخاشگري در محیط ورزش، نهادینه 

 شدن پیوند روانی و عاطفی بین تماشاچی و تیم
 روحی

پیامدهاي 
جلوگیري از انجام رفتارهاي متعصبانه، ایجاد احساس غرور و سربلندي در تماشاگر، اعتماد جامعه ورزشی به ارکان  نیروا

ها، احساس مطلوب هواداران از زدایی در ورزشگاهزایی و افزایش حساسیتها، کاهش حساسیتمدیریت در ورزشگاه
 هواداران فوتبالها، ثبات و امنیت رفتاري در حضور در ورزشگاه

 رفتاري

سازي رفتار درست با تماشاگر از سوي درك از حق و حقوق خود توسط تماشاگران نسبت به مقوله امنیتی، نهادینه
سازي رفتار درست با تماشاگران توسط نیروهاي امنیتی، کاهش تنش بین تماشاگران و نیروي کارکنان، نهادینه

ها، کاهش درگیري ورزشی حین برگزاري مسابقات، برقراري نظم در ورزشگاه امنیتی، ایجاد امنیت کامل در اماکن
 هاو تنازع بین تماشاچیان و نیروي امنیتی، ایجاد فضاي امن در ورزشگاه

پیامدهاي  امنیت
 امنیتی

 اموال محافظت از اموال عمومی توسط تماشاگران، کاهش صدمات وارده به تجهیزات اماکن ورزشی
افزایش هویت ملی و تیمی هواداران، آشنایی تماشاگران با فرهنگ و سنت شهر خود، اتحاد تماشاگران در 

 ،پرخاشگرهاهاي مختلف، آگاهی عمومی در مردم نسبت به فرهنگ
 فرهنگ

پیامدهاي 
 تأثیراتجلوگیري از رفتارهاي ناهنجار، شرایط اجتماعی زندگی افراد، انتقال رضایتمندي به جامعه و اجتماع،  اجتماعی

 مثبت در فرایند سیاسی و اجتماعی کشور
رفتارهاي 
 اجتماعی

شدن رفتارهاي تماشاگران، شناخت و آگاهی  فردمنحصربهسازي رفتار درست در تماشاگران، آموزش و نهادینه
 ها، لذت جامعه از پدیده فوتبالها، ایجاد جو مثبت در ورزشگاهتماشاگران در جلوگیري از آسیب به ورزشگاه

رفتارهاي 
 مطلوب
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 مقوله فرعی مفاهیم کدهاي اولیه
هاي انجام رفتارهاي منطبق بر منطق و تعقل، سمبل سازي و الگوسازي براي تماشاچیان، احترام به تیم

توزي، ایجاد فضاي اتحاد و همبستگی در بین در مسابقات، ایجاد صلح و جلوگیري از دشمنی و کینه کنندهشرکت
 رفتارهاي خرابکارانهتماشاچیان فوتبال، کاهش 

رسالت 
 ورزش

پیامدهاي 
 آرمانی

هواداران  ییاینقش فرهنگ جغراف يدر نهایت با واکاو
هاي خرابکارانه آنان در استادیوم يفوتبال در رفتارها

مبادرت به ترسیم نمودار  رانیبرتر فوتبال ا گیل یورزش

خرابکارانه  يرفتارها تیریمد جیدرختی راهبردها و نتا
 نمودیم.

 
 رانیبرتر فوتبال ا گیل یهاي ورزشدر استادیومراهبردها و نتایج مدیریت رفتارهاي خرابکارانه . نمودار درختی 3 شکل

 

 گیريبحث و نتیجه

 ییاینقش فرهنگ جغراف يهدف از تحقیق حاضر واکاو
خرابکارانه آنان در  يهواداران فوتبال در رفتارها

رفتارهاي  .بود رانیبرتر فوتبال ا گیل یهاي ورزشاستادیوم
به یک رشته یا کشور مشخص هواداران ورزشی خرابکارانه 

عنوان مشکلی فرهنگی در بسیاري از محدود نیست و به
کشورها وجود دارد. این وضعیت مدیران را در مواجهه با 

دهد و نیازمند اندیشیدن به شرایط بحرانی قرار می
ران ورزشی پشتیبانی و هاي مناسب است. هواداحلراه

دهند تا بازیکنان بتوانند در اي را به بازیکنان ارائه میانگیزه
مسابقه عملکرد خوبی داشته باشند و برنده بازي شوند 

). هواداران به امید برد تیم محبوبشان به استادیوم 13(
روند، اما اگر نتیجه منفی باشد، ممکن است نارضایتی و می

تواند به ها میفزایش دهد. این واکنشها را اعصبانیت آن
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هاي جدي نظمی و آشوب در ورزشگاه منجر شود و آسیببی
). رفتارهاي 14براي محیط و افراد حاضر ایجاد کند (

هاي جدي در جامعه نامناسب تماشاگران باعث آسیب
 ).15شود (تر میطور روزافزون خطرناكورزشی شده و به

مفاهیم و مقولات اصلی  نتایج کدگذاري کدها و تحلیل
رفتارهاي و فرعی در مورد راهبردهاي مدیریت اثربخش 

خرابکارانه ورزشی در هواداران فوتبال بر اساس جغرافیاي 
فرهنگی نشان داد که شش مقوله اصلی وجود دارد. این 

ها شامل راهبردهاي حقوقی، امنیتی و نظارتی، مقوله
هستند. در  مدیریتی، فرهنگی، فنی و تخصصی و آموزشی

هاي هواداري در مقوله این تحلیل، مشخص شد که کانون
 راهبردهاي فنی و تخصصی با اهمیت بالاتري قرار دارند.

خرابکارانه  يرفتارها تیریدر مد یحقوق يراهبردها
 يادیز تیاز اهم یورزش يدادهایرو ریهواداران فوتبال و سا

 یقانون يهاراهبردها با استفاده از چارچوب نیبرخوردارند. ا
و  زیآمخشونت يبه کاهش رفتارها توانندیم ییو جزا

 ياهها کمک کنند و از بروز بحرانخرابکارانه در ورزشگاه
شامل استفاده از  ییراهبرد جزا .ندینما يریجلوگ شتریب

افراد شرور و  هیعل یو اقدامات قانون رانهیگسخت نیقوان
افراد به حراست ورزشگاه و اعمال  نیا یخرابکار است. معرف

ها به از ورود آن يریجلوگ يبرا یو انضباط یقانون ریتداب
مخرب  يبه کاهش خشونت و رفتارها تواندیورزشگاه، م

عنوان به توانندیم يفریک نیخاص، قوان رطوکمک کند. به
 یضد اجتماع يو مقابله با رفتارها تیریمد يبرا يابزار

رفتارها  گونهینا يبرا يفریک تیولاستفاده شوند و مسئ
 يهاچارچوب جادیبا ا زین یراهبرد قانون). 16( کنند نییتع
 بیاز خشونت و تخر يریشگیپ يجامع برا یو قانون یتیامن

عنوان مثال، در دارد. به ییبالا تیها، اهمدر ورزشگاه
 یتیامن يهايو استراتژ یرانهگسخت نیقوان ياجرا ا،یتانیبر

بوده است  رگذاریتأث 1990در دهه  سمیگانیدر کاهش هول
در کاهش  هاينوع استراتژ نیا تیموفق دهندهانکه نش

در  ن،یدر فوتبال است. همچن یافتهسازمان يهاخشونت
، 2010 یجام جهان يدر زمان برگزار یجنوب يقایآفر

 قیو درك دق یمحل یحقوق يهاياستفاده از استراتژ
 ).17( کمک کرد یتیاقدامات امن تیجرم به تقو يالگوها

 یانضباط تیریمدل مد کیشده است که  شنهادیپ ران،یا در
شود که ابعاد  جادیدر ورزش ا يمقابله با خرابکار يبرا

 ردیطرفداران را در نظر بگ يپرخاشگر یو فرهنگ یاجتماع
را  یعموم يهارساختیو ز یو اثرات آن بر اعتماد عموم

 يهاچارچوب جادیا هب تواندیامر م نیا). 1( کند یبررس
خرابکارانه کمک  يمقابله با رفتارها يکارآمدتر برا یقانون
 یحقوق کردیرو کیبر ضرورت  هاياستراتژ نیا .کند

 یمحل يهااز تلاش یبیترک دیدارند که با دیتأک یچندوجه
و  هايطور مؤثر با خرابکارباشد تا بتوان به یالمللنیو ب

 نیمقابله کرد. ا یورزش يهاطیها در محخشونت
و ارتقاء  یمنف يبه کاهش رفتارها توانندیم هاياستراتژ

 کمک کنند. هاومیو نظم در استاد تیمنا

 یو نظارت یتیامن يراهبردهادیگر راهکار شناسایی شده 
از بروز خشونت و  يریشگیبا هدف پ هاياستراتژ نیابود. 

و نظم در  تیدر حفظ امن یاتیمخرب، نقش ح يرفتارها
 توانندیم یتیو امن ینظارت ،یمنیا ری. تدابرنددا هاومیاستاد

کرده و سطح خطرات را  يریاز وقوع حوادث ناگوار جلوگ
مانند  ینظارت شرفتهیپ يهاکیاز تکن استفاده .کاهش دهند

 صیحرکت و تشخ صیتشخ دئو،یو و ریپردازش تصو
 شیرا افزا ینظارت يهاستمیس ییدقت و کارا ،يناهنجار

را  یامکان نظارت در زمان واقع هايتکنولوژ نی. ادهدیم
 ییمشکوك را شناسا يهاتیفعال توانندیو م کنندیفراهم م

 یدر برخ ياستفاده از نظارت پهپاد ،طور خاصکنند. به
، 2022قهرمانان اروپا  گیل نالیمانند ف ،یورزش يدادهایرو

 شودیم سکیر تیریو مد تیاز موقع یبهبود آگاه موجب
بالقوه را  داتیتا تهد سازدیرا قادر م یتیو متخصصان امن

 ن،یبر ا علاوه). 18( و واکنش نشان دهند ییشناسا ترعیسر
و کشف  دادهایقبل از رو یبدن یمانند بازرس یمنیاقدامات ا

و  درهاینظارت بر عملکرد ل ،یپرتاب اءیمواد منفجره و اش
ها به کاهش ورود و خروج در ورزشگاه قیدق یدهسازمان

. کندیخرابکارانه کمک م يخطرات مرتبط با رفتارها
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 یتیامن يهانیو نصب دورب یتیامن يروهایاستفاده از ن
 یتیامن ریاز جمله تداب داد،یدر مراحل حساس رو ژهیوبه

 رغمیحال، عل نیا با. حفظ نظم است يبرا يضرور
که  دهدینشان م یخیتار يهایبررس ،يفناور يهاشرفتیپ

صدمات به  ۀنیدر زم ژهیو، به2019تا  2001دوره 
که  دهدیخطرناك بوده است و نشان م ياتماشاگران، دوره

هنوز  ياز خشونت و خرابکار يریدر جلوگ یمهم يهاچالش
بر ضرورت استفاده از  امر نیا). 19( وجود دارد

در زمان  عیسر يهاو واکنش فتهشریپ ینظارت يهاياستراتژ
 يهايتکنولوژ بیترک ،یطورکلبه .کندیم دیبحران تأک

 یو آگاه عیواکنش سر يهايبا استراتژ ینظارت شرفتهیپ
خرابکارانه و  يرفتارها تیریبه بهبود مد تواندیم یتیموقع

 کردیرو نیکمک کند. ا هاومیکاهش خشونت در استاد
داده و تجربه تماشاگران را  شیرا افزا یعموم تیجامع، امن

 کند.یتر مو مثبت ترمنیا

در  یاصل ياز اجزا یکیعنوان به یتیریمد يراهبردها
شد.  یبررس یخرابکارانه هواداران ورزش يکاهش رفتارها

 زات،یو تجه یمنیبحران، ا تیرینشان داد که مد جینتا
 تیریو مد کیاستراتژ تیریمد ،یو تخصص یفن تیریمد

 يدر کاهش رفتارها ینقش مهم یارتباطات و روابط عموم
 فایا هاومینادرست و بهبود تجربه تماشاگران در استاد

 یهمخوان نیشیپ قاتیتحق جیبا نتا هاافتهی نی. اکنندیم
در مواجهه  کیفعال و استراتژ يزیربرنامه تیدارد که بر اهم

 دارند دیخرابکارانه تأک ياز رفتارها يریها و جلوگبا بحران
با توجه  یورزش يدادهایبحران در رو تیریمد ژه،یوبه). 20(

مربوط به  يهایدگیچیتماشاگران و پ يبه تعداد بالا
از  يریشگیبر پ يادیز ریتأث تواندیهواداران، م يرفتارها
 يبرا زین زاتیو تجه یمنیا تیریها داشته باشد. مدبحران
ها در ورزشگاه یاز حوادث و خطرات احتمال يریجلوگ
که  یطیدر شرا ژهیوامر به نی). ا21است ( يضرور

اند، نشده میتنظ یدرستبه یمنیا زاتیو تجه هارساختیز
 تیریمد ن،یبر ا علاوه .کند جادیا يخطرات جد تواندیم
خاص  يازهایو ن یمیاقل طیبا توجه به شرا یو تخصص یفن

خرابکارانه کمک  يکاهش رفتارها ها بهورزشگاه طیمح
در  یو روابط عموم کیاستراتژ تیریمد ن،ی. همچنکندیم

 اریبس یورزش يهاها و حفظ شهرت سازمانبحران تیریمد
مختلف مانند  يهاعنوان نمونه، در بحرانمهم است. به

در  کیارتباطات استراتژ تیری، مدNFLي بحران ضربه مغز
 یو تعامل با طرفداران نقش مهم یکنترل ادراکات عموم

و مجرب  ستهیشا رانیاستفاده از مد). 22( کرده است فایا
بحران و ارتقاء  تیریدر مد ژهیومختلف به يهادر بخش

 يخرابکارانه و بهبود فضا يها، به کاهش رفتارهابرنامه
 نیا ،یطورکل. بهکندیکمک م هاومیدر استاد یاجتماع
 يکردهایرو ریبا سا بیدر ترک یتیریمد يهاياستراتژ
 ییتوانا يطور مؤثربه توانندیم یو تخصص یفرهنگ

در  يو کاهش خرابکار تیریرا در مد یورزش يهاسازمان
 دهند. شیافزا هاومیاستاد

فرهنگ  تیرینشان داد که مد یفرهنگ يراهبردهانتایج 
 يریطور چشمگبه تواندیم يو فرهنگ هوادار یاجتماع
 نیرا کاهش دهد. ا زیآمنتپرخاشگرانه و خشو يرفتارها

 تیکه بر اهم نیشیپ قاتیتحق جیبا نتا هاافتهی
 دیهواداران تأک انیدر کاهش خشونت در م يسازفرهنگ

مطالعه نشان داد که  ژه،یو). به23دارد ( یدارند، همخوان
 يهامشارکت در ورزش قیهمچون تشو ،یتعامل فرهنگ

 انیمرب يمثبت هواداران از سو يرفتارها هتوجه ب ،یگروه
به تماشاگران  یبخشالهام يبرا شکسوتانیو استفاده از پ

. خرابکارانه مؤثر باشد يدر کاهش رفتارها تواندیم
بر ارتقاء هوش  یمبتن یفرهنگ يهاياستراتژ ن،یهمچن
 يرفتارها ۀنیدر زم یآموزش يهابرنامه نیو تدو یفرهنگ
کمک  هاومیجو مثبت در استاد جادیبه ا تواندیم ،یورزش

 دهندینشان م یقاتیتحق يهایعنوان مثال، بررسکند. به
تمام نشسته و  يهاومیاستاد ياجرا ا،یتانیکه در ورزش بر

در  یتأثیرات مثبت لور،یپس از گزارش ت دیجد يهااستیس
داشته است  گربیتخر يو رفتارها سمیگانیکاهش هول

 یکه مداخلات فرهنگ دهندیدستاوردها نشان م نی). ا24(
به کاهش خشونت و  يطور مؤثربه توانندیم یو اجتماع
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 ن،یبر ا علاوه .کمک کنند هاومیسالم در استاد ییفضا جادیا
 یو اجتماع یدرك ابعاد فرهنگ تیها بر اهمپژوهش یبرخ

 یاجتماع تیشناخت هو ۀنیدر زم ژهیومرتبط با هواداران به
دارند  دیتأک هاومیدر استاد یاجتماع يوندهایتماشاگران و پ

 يهاياستراتژ نیبه تدو تواندیم کردینوع رو نی). ا25(
پرخاشگرانه و  يکنترل رفتارها يبرا آمدترکار یتیریمد

 بیترک ،یطورکلکمک کند. به هاومیخرابکارانه در استاد
 یتیریمد يکردهایرو ریبا سا یفرهنگ يهاياستراتژ

هواداران  يامن و مسئولانه برا ياتجربه جادیبه ا تواندیم
از بروز  تیکمک کند و در نها یورزش يهاومیدر استاد

 .دینما يریجلوگ ضیخشونت و تبع

نشان داد که  یو تخصص یفن يراهبردهاهمچنین 
 یطیمح طیمانند بهبود شرا ،این راهبردهااستفاده از 

 یدهتجربه تماشاگران و سازمان يسازنهیبه ها،اهورزشگ
 يدر کاهش رفتارها یدر سکوها تأثیرات مثبت درهایل قیدق

 تیکه بر اهم یقاتیتحق جیبا نتا هاافتهی نیخرابکارانه دارد. ا
 درهایهواداران و ل ران،یمد انیتعاملات مثبت م لیتسه
نشان داد  قیتحق ژه،یو). به26دارد ( یدارند همخوان دیتأک

مراکز  جادیها، امناسب ورزشگاه يو معمار یحکه با طرا
 نیگفتگو با ا لیافراد پرخاشگر و تسه يبرا جانیه هیتخل

 هاومیرا در استاد یمثبت یاجتماع يفضا توانیافراد، م
 .کرد يریجلوگ یتهاجم يکرده و از بروز رفتارها جادیا

در  يهوادار يهابه نقش کانون قیتحق نیا ن،یهمچن
اشاره  يخرابکارانه و بهبود فرهنگ هوادار يکاهش رفتارها

 تیاهم ۀنیدر زم نیشیبا مطالعات پ هاافتهی نیدارد. ا
 يرفتارها تیزبان در هداو هم یبوم يدرهایاستفاده از ل

هواداران  انیم یاجتماع یهمبستگ جادیو ا یگروه
بر  زین قاتیتحق یحال، برخ نی). در ع27( رددا یهمخوان

 دیتأک يامنطقه یو فرهنگ يرفتار يهانهیزم لیبه تحل ازین
 يبرا یتیریمد يهاياستراتژ نیدر تدو تواندیدارند که م

مؤثر  یورزش يهامرتبط با رقابت يهابیاز تخر يریجلوگ
 ۀنیدر زم ژهیومطالعات به یبرخ گر،ید يسو از. )28باشد (

 يهاکیدارند که استفاده از تکن دیتأک ،يشهر يهاورزشگاه

 تواندیم ها،ومیاستاد یدر طراح کیو ارگونوم یشناختروان
کمک  زیآمخشونت يبه کاهش احساس خصومت و رفتارها

 يانهیعوامل زم لیراستا، تحل نی). در ا28، 24، 20کند (
 تواندیم شود،ینادرست تماشاگران م يبه رفتارها منجرکه 

کمک کند که  رانهیشگیبه توسعه مداخلات هدفمند و پ
در  یمنیا شیو افزا هايدر کاهش خرابکار میطور مستقهب

 .مؤثر است هاومیاستاد

نشان داد  یآموزش يراهبردهادر نهایت نتایج مربوط به 
پرسنل  ن،یمسئول يجامع و هدفمند برا يهاکه آموزش

در  يؤثرطور مبه تواندیو هواداران م درهایها، لورزشگاه
 هاومیو خرابکارانه در استاد یضد اجتماع يکاهش رفتارها

که  نیشیپ يهاپژوهش جیبا نتا هاافتهی نیمؤثر واقع شود. ا
و  درهایبه ل يرحضوریو غ يحضور يهاآموزش تیبر اهم

 قیتحق ژه،یو). به29دارد ( یدارند همخوان دیهواداران تأک
از  یدر جهت آگاه درهایل هب ژهیو يهانشان داد که آموزش

در  ژهیومرتبط با تماشاگران، به یتیو ترب یمسائل فرهنگ
 يبه بهبود فضا تواندیخرابکارانه، م ياصلاح رفتارها يراستا

 يهاآموزش ن،یهمچن .کمک کند هاومیاستاد یاجتماع
از  یبخش مهم زیها نو پرسنل ورزشگاه نیمسئول

ها آموزش نی. اشودیمحسوب م یآموزش يهاياستراتژ
و  یتیامن ،یمسائل فرهنگ ۀنیزمدر  یآگاه يشامل ارتقا

 يهابا استفاده از بروشورها و کلاس ژهیواست که به يرفتار
ها ناپسند در ورزشگاه يبه کاهش رفتارها تواندیم یآموزش

 يهايآوراستفاده از فن نه،یزم نی). در ا30منجر شود (
نظارت در  يهاستمیو س شرفتهیپ يهانیمدرن مانند دورب

از  يریشگیو پ ییبه شناسا ،یتیامن يهاکنار آموزش
 .کندیکمک م هاومیدر استاد زیآماقدامات خشونت

بین سازمانی  يهمکار تیمطالعات بر اهم یبرخ ن،یهمچن
دارند و  دیتأک یضد اجتماع يو رفتارها تیامن تیریدر مد

 تواندیمختلف م يهاآژانس انیم یکه هماهنگ ندیگویم
هواداران و تماشاگران فراهم  يتر براتر و سالمامن یطیمح

که  یهنگام ،یآموزش يهاياستراتژ ،یطورکل). به31آورد (
در  ژهیوبه هاياستراتژ ریطور جامع و هماهنگ با سابه



ک، دورة م                                                                                                      116  1404 پاییز، 3 ، شمارة3طالعات المپی
 

شوند،  يسازادهیپ یو فرهنگ یاجتماع ،یفن يهانهیزم
خرابکارانه و ارتقاء  يبه کاهش مؤثر رفتارها توانندیم

 .در کشور کمک کنند يفرهنگ هوادار

رفتارهاي نتایج کدگذاري پیامدهاي مدیریت اثربخش 
خرابکارانه ورزشی در هواداران فوتبال مبتنی بر جغرافیاي 

خرابکارانه رفتارهاي فرهنگی نشان داد که پیامدهاي 
مقوله اصلی پیامدهاي  5ورزشی در هواداران فوتبال شامل 

امنیتی،  فنی و تخصصی، پیامدهاي روانی، پیامدهاي
پیامدهاي اجتماعی و پیامدهاي آرمانی است. در توضیح این 
نتیجه بایستی بیان داشت که تمامی رفتارهاي آدمی، 
عواقبی نیز در پی خواهد داشت که بسته به نوع رفتار، 

تواند مثبت یا منفی ارزشیابی عواقب و پیامدهاي آن می
به همین  خرابکارانه ورزشی نیزرفتارهاي شود. در رابطه با 

منوال بوده و رفتارهاي خرابکارانه هواداران ورزشی بدون 
شک پیامدهاي مختلفی به دنبال خواهد داشت. حال با 

رسد که خرابکارانه، به نظر میرفتارهاي توجه به ماهیت 
خرابکارانه داراي ماهیتی منفی بوده و لذا عواقب رفتارهاي 

دیریت اثربخش و پیامدهاي آن نیز منفی خواهند بود. لذا م
این رفتارها پیامدهاي مثبتی به دنبال خواهند داشت؛ 

تواند علاوه بر نشان می شدهییبنابراین، پیامدهاي شناسا
دادن یک دید کلی در رابطه با نتایج راهبردهاي یاد شده، 

اي ایجاد انگیزه نموده و مدیران برگزاري طور ویژهبه
یش جهت اجراي رویدادهاي فوتبال در کشور را بیش از پ

ها ترغیب نماید. بر اساس نظر بهینه این راهبردها و برنامه
خبرگان تحقیق، پیامدهاي مدیریت اثربخش رفتارهاي 

طورکلی در پنج توان بهخرابکارانه هواداران فوتبال را می
دسته پیامدهاي فنی و تخصصی، پیامدهاي روانی، 

ي آرمانی پیامدهاي امنیتی، پیامدهاي اجتماعی و پیامدها
رسد که با مدیریت واقع به نظر می بندي نمود. دردسته

گونه رفتارها از جانب هواداران فوتبال، اثربخش این
گانه فوق حاصل پیامدهاي مثبتی در قالب پیامدهاي پنج

طورکلی به سود فوتبال و فرهنگ تواند بهخواهد شد که می
د شده را هواداري در کشور باشد. نمود واقعی پیامدهاي یا

توان در قالب این موارد تشریح نمود. در پیامدهاي فنی می
هاي توان به مواردي همچون موفقیت تیمو تخصصی می

سازي شرایط برگزاري داراي هواداران با ثبات رفتاري، عادي
ها، مسابقات، تقویت ارتباط با دیگر تماشاگران و تیم

و  یدههاي تماشاگران، سازمانتشویق یدهسازمان
ساماندهی تماشاگران رویدادها، کنترل عوامل فیزیولوژیکی 
بدن تماشاگر، مدیریت و کنترل جمعیت و رفتار در 
هواداران، بهبود نحوه رفتار با داور و اشتباهات داوري، 
هدایت رفتارهاي تماشاگران در جهت مورد انتظار خود و 

رفتارهاي تماشاگران اشاره داشت. همچنین،  یدهسازمان
خرابکارانه رفتارهاي یامدهاي روانی مدیریت اثربخش پ

صورت پیامدهاي روانی و ورزشی در هواداران فوتبال به
رفتاري همچون تخلیه هیجانی هواداران، افزایش آرامش و 
متانت تماشاگر، جلوگیري و کنترل از رسیدن به سطح 
هیجانی تماشاگر در حد انفجار، ایجاد حس تملک و تعلق 

توسط تماشاگر، کاهش پرخاشگري در محیط  به ورزشگاه
ورزش، نهادینه شدن پیوند روانی و عاطفی بین تماشاچی و 
تیم، جلوگیري از انجام رفتارهاي متعصبانه، ایجاد احساس 
غرور و سربلندي در تماشاگر، اعتماد جامعه ورزشی به ارکان 

زایی و افزایش ها، کاهش حساسیتمدیریت در ورزشگاه
ها، احساس مطلوب هواداران از ی در ورزشگاهزدایحساسیت

ها و ثبات و امنیت رفتاري در هواداران حضور در ورزشگاه
یابد. به همین منوال، پیامدهاي امنیتی فوتبال نمود می

شامل امنیت افراد و اموال مانند درك از حق و حقوق خود 
سازي توسط تماشاگران نسبت به مقوله امنیتی، نهادینه

سازي ست با تماشاگر از سوي کارکنان، نهادینهرفتار در
رفتار درست با تماشاگران توسط نیروهاي امنیتی، کاهش 
تنش بین تماشاگران و نیروي امنیتی، ایجاد امنیت کامل 
در اماکن ورزشی حین برگزاري مسابقات، برقراري نظم در 

ها، کاهش درگیري و تنازع بین تماشاچیان و ورزشگاه
ها، محافظت از ایجاد فضاي امن در ورزشگاه نیروي امنیتی،

اموال عمومی توسط تماشاگران و کاهش صدمات وارده به 
رود تجهیزات اماکن ورزشی حاصل شده و نیز انتظار می

هاي فرهنگ و رفتارهاي پیامدهاي اجتماعی در قالب مؤلفه



گ جغراف يواکاو ستادیوم يهواداران فوتبال در رفتارها ییاینقش فرهن آنان در ا کارانه   117                             ...  هايخراب

اجتماعی همچون افزایش هویت ملی و تیمی هواداران، 
ا فرهنگ و سنت شهر خود، اتحاد آشنایی تماشاگران ب
هاي مختلف، آگاهی عمومی در مردم تماشاگران در فرهنگ

ها؛ جلوگیري از رفتارهاي ناهنجار، پرخاشگرنسبت به 
شرایط اجتماعی زندگی افراد، انتقال رضایتمندي به جامعه 
و اجتماع و تأثیرات مثبت در فرایند سیاسی و اجتماعی 

بال کشور شود. در نهایت، کشور نصیب کشور و جامعه فوت
رود پیامدهاي آرمانی که از این مدیریت اثربخش انتظار می

هاي رفتارهاي مطلوب همچون تواند در قالب مؤلفهمی
سازي رفتار درست در تماشاگران، آموزش و نهادینه

فرد شدن رفتارهاي تماشاگران، شناخت و آگاهی منحصربه
ها، ایجاد جو زشگاهتماشاگران در جلوگیري از آسیب به ور

ها و لذت جامعه از پدیده فوتبال و نیز مثبت در ورزشگاه
مؤلفه رسالت ورزش شامل انجام رفتارهاي منطبق بر منطق 
و تعقل، سمبل سازي و الگوسازي براي تماشاچیان، احترام 

کننده در مسابقات، ایجاد صلح و هاي شرکتبه تیم
فضاي اتحاد و  توزي، ایجادجلوگیري از دشمنی و کینه

همبستگی در بین تماشاچیان فوتبال و کاهش رفتارهاي 
خرابکارانه قابل مشاهده باشد. حال با توجه به پیامدهاي 
مثبتی که اجراي بهینه راهبردهاي مدیریت اثربخش 
رفتارهاي خرابکارانه در هواداران فوتبال کشور به دنبال 

ي شود که مدیران برگزارخواهد داشت، پیشنهاد می
رویدادهاي فوتبال در کشور با تمام توان خود راهبردهاي 
تدوین شده در این تحقیق را اجرا نموده و در این زمینه از 

 .هیچ تلاشی دریغ ننمایند

 يطور جامع نشان داد که رفتارهابه قیتحق نیا جینتا
 يهاومیدر استاد ژهیوبه ران،یخرابکارانه هواداران فوتبال در ا

عوامل  ریاست که تحت تأث دهیچیپ دهیپد کیبرتر،  گیل
 قیتحق نیقرار دارد. ا یتیریو مد یفرهنگ ،یمختلف اجتماع

با  قابلهم يرا برا یتیریمختلف مد يطور خاص راهبردهابه
 تیکرده است و بر اهم لیو تحل ییرفتارها شناسا نیا

 ،یحقوق ریدارد که شامل تداب دیتأک يچندبعد يکردیرو
 هاافتهیاست.  یو آموزش یفن ،یفرهنگ ،ینظارت ،یتیامن

بحران،  تیریطور همزمان به مدبه دیکه با دهندینشان م
ت یآموزش هواداران و تقو ،یورزش يمناسب فضاها یطراح

پرخاشگرانه و  يتوجه شود تا رفتارها یفرهنگ ورزش
 د.ابیکاهش  گرانهبیتخر

به  تواندیاثربخش م تیریمد يراهبردها نیا ياجرا
 يمنجر شود. کاهش رفتارها یتوجهمثبت قابل جینتا

 شیافزا ،یدر اماکن ورزش یمنیبهبود ا يخرابکارانه به معنا
 تیفیهواداران و بهبود ک نیو آرامش در ب تیاحساس امن

به  هاياستراتژ نیا ن،یمسابقات خواهد بود. همچن يبرگزار
 يرفتارها يسازنهینهاد ،يفرهنگ مثبت هوادار جیترو

تماشاگران  انیم یهمبستگ يفضا جادیمطلوب و ا یاجتماع
 دهیپد نیاثربخش ا تیریمد گر،ید ي. از سوکندیکمک م

 یناش یو اجتماع یروان يمنجر به کاهش فشارها تواندیم
تعامل مثبت  شیشود و به افزا هاومیدر استاد ياز پرخاشگر

کشور  یارکان ورزش ریها و ساباشگاه ران،هوادا نیب
است که با  نیا انگریب قیتحق جینتا ،یطورکله. بانجامدیب

 يرفتارها يامدهایو تنوع علل و پ یدگیچیتوجه به پ
 تیریو جامع در مد کیاستراتژ يکردیخرابکارانه، اتخاذ رو

کشور  یورزش يفضا تیبحران، ضرورت دارد تا در نها نیا
 شود. لیسالم و همبسته تبد من،ا طیمح کیبه 

مطالعه عمدتاً به  نیدر ا قیتحق يهاتیمحدود
انجام شده  يهایمرتبط است. بررس ییایجغراف يهاجنبه

صورت  رانیبرتر فوتبال ا گیل يهاومیاز استاد یتنها در برخ
مناطق  نیآمده محدود به ادستبه جینتا ن،یگرفته و بنابرا

ها است. خاص آن یو اجتماع یفرهنگ يهایژگیو و
 ریطور کامل به سابه تواندینم قیتحق نیا جیتان ن،یهمچن

هواداران فوتبال  يرفتارها رایز ابد،ی میمناطق کشور تعم
قرار دارد  یمتنوع یو اجتماع ییایعوامل جغراف ریتحت تأث

 که ممکن است در هر منطقه متفاوت باشد.

 يهاومیخرابکارانه در استاد يکاهش رفتارها يبرا
 يفوتبال و نهادها يهاکه باشگاه شودیم شنهادیپ ،یورزش

 يبرا يمستمر یو فرهنگ یآموزش يهامربوطه برنامه
 نینوجوانان و جوانان، برگزار کنند. ا یژهوهواداران، به
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در  یبخشیآگاه يهاشامل کارگاه توانندیها مبرنامه
تعامل  تیفوتبال و اهم يتماشا حیصح هنگخصوص فر

استفاده از  ،نیباشند. همچن هامیهواداران و ت گریمثبت با د
 يهاستمیهوشمند و س يهانیمانند دورب نینو يهايفناور
ورزشگاه کمک کند تا  رانیبه مد تواندیم شرفتهیپ ینظارت

 جادیکنند. ا يریاز وقوع تخلفات جلوگ قیو دق عیطور سربه
با هواداران و  میارتباط مستق يبرا ییهاشنیکیاپل

ها و به کاهش آشوب زین نیدرباره قوان يفور یرساناطلاع
 د.کمک خواهد کر هاومینظم در استاد شیافزا
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