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شجو.1 علوم ورزش ،یورزش تیریمد يدکتر يدان شکده  شگاه فردوس ،یدان شهد یدان شهد، ایرانم ستاد مد .2، م  تیریا
علوم ورزش ،یورزش شکده  شگاه فردوس ،یدان شهد یدان شهد، ایرانم شیار .3، م علوم ور ،یورزش تیریمد دان شکده   ،یزشدان

شگاه فردوس شهد یدان شهد، ایرانم ستاد  .4، م علوم ورزش ،یورزش تیریمدا شکده  شگاه فردوس ،یدان شهد یدان شهدم ، ، م
ستادیار5ایران  علوم ورزش ،یورزش تیریمد . ا شکده  شگاه فردوس ،یدان شهد یدان شهد، ایرانم  ، م
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 چکیده

اظ هدف پژوهش حاضر از لحی بود. بر الزامات حقوق دیرفتار هواداران فوتبال ورزش فوتبال عراق با تأک یپژوهندهیآ هدف پژوهش حاضر

 يهادلاز م یبیترک يریگ(با به کار ختهیصورت آمکه به است یو اکتشاف یلیتحل ،یپژوهندهیبر اساس روش آ تیو از نظر ماه يکاربرد

رتر ب گیل ناسانپژوهش شامل کارش مطالعه. جامعه بود ياو کتابخانه ياطلاعات اسناد يگردآور وهیش نی) انجام شد؛ همچنیفیو ک یکم

ینه حقوق ورزش فوتبال عراق، مربیان، داوران، ورزشکاران و افراد آگاه در زم يبرتر فوتبال، رؤسا گیل شکسوتانیفوتبال کشور عراق، پ

نمونه  وانعننفر به 28 تینها کرد. در دایها ادامه پمصاحبه ينظر اشباعانتخاب شد و تا  یکه با استفاده از روش گلوله برف بودندورزشی 

و  هیورد تجزماستفاده شد و  Mic Mac افزارابتدا از نرم یینامه نهاموجود در پرسش يرهایها و متغشاخص لیتحل يبرا. انتخاب شدند

 ی،و اجتماع يحقوق فرد ی،آموزش و آگاه ،تیامن تیریمد ی،و نظم عموم يگذارقانونها نشان داد عواملی همچون یافته .گرفتقرار  لیتحل

 نهیزم در تیآموزش کارکنان مسئول نظارت و امن شناسایی شدند.عنوان عوامل کلیدي به نظارت و بازخورد ی وو فرهنگ یتعاملات اجتماع

ورزشگاه را  يفضا تواندیم اتشنهادیپ نیا يها کمک کند. اجرابه کاهش تنش تواندیارتباطات مؤثر با هواداران و ارائه بازخورد مثبت، م

 کند. تیثبت هواداران را در درازمدت تقوم يکند و رفتارها لیتر تبدتر و دوستانهتر، شادابامن یطیبه مح
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 مقدمه

ن ناپذیر از زندگی بشر را نشاورزش بخشی اجتناب

 ايحرفه فعالیت یادهد، خواه نوعی سرگرمی، تفریح می

 خطرات اما دارد، را خود مثبت هايجنبه اگرچه. باشد

). 1همراه دارد (زیادي مانند خشونت و پرخاشگري را نیز به

اي قدیمی است. حتی خشونت در مسابقات ورزشی پدیده

مربوط به دوره یونان باستان و امپراتوري روم نیز در متون 

). در تاریخ تمدن بشري، خشونت، 2است (ه به آن اشاره شد

ویژه آشکار شده است. بهویژه در مسابقات فوتبال، بهبه

کننده جالب است که اولین عنوان یک واقعیت سرگرم

آیرس (آرژانتین) حادثه جدي مربوط به فوتبال در بوینس

اتفاق افتاد، زمانی که هواداران و پلیس  1916وئیه ژ 16در 

دلیل عدم کافی بودن ظرفیت دلیل تأخیر در مسابقه و بهبه

 ).3ورزشگاه به درگیري پرداختند (

در انگلیس ظهور  1960توهین به مقدسات در دهه 

و اوایل  50کرد. اولین مرحله ظهور موقت، دوره اواخر دهه 

شود، زمانی که هم در میقرن بیستم را شامل  60دهه 

یافته داخل و هم در خارج از ورزشگاه خشونت سازمان

اندازه افراد ). از آنجا که در واقع قانون به4دوباره برقرار شد (

هاي موجود در رشته فوتبال توجه نکرده حلعلمی به راه

عنوان یک مشکل نظم ها، این مسئله بهاست و در طول دهه

شده است، بحث درباره آن بسیار عمومی عادي تلقی می

نظر از افزایش خشونت، تا اواسط ). صرف5( بااهمیت است

این مسئله مورد نگرانی نهادهاي اروپایی نبود.  1980دهه 

در قطعنامه مربوط  1984غیر از پارلمان اروپا که در سال به

) از آن نام برد، فقط شوراي اروپا تلاش کرد تا 6به ورزش (

تر مطرح کند. هدف اصلی ورت سیستماتیکصسؤال را به

ایجاد یک منطقه مشترك "شوراي اروپا این بود که 

دموکراتیک و قانونی در کل قاره و اطمینان از احترام به 

هاي اساسی آن یعنی حقوق بشر، دموکراسی و ارزش

) محتواي این قطعنامه بدین 7را برپا کند ( "حاکمیت قانون

خاص شده است که صورت است که در آن توصیه 

تري پیشگیري از خشونت در این ورزش در چارچوب وسیع"

از اقدامات آموزشی و فرهنگی قرار گرفته تا خشونت در 

). نباید فراموش کرد که حق ورزش 8( "جامعه کاهش یابد

یک حق انسانی است، بنابراین خشونت در رویدادهاي 

). 9(عنوان نقض حقوق بشر تلقی شود تواند بهورزشی می

نگرانی فزاینده شوراي اروپا به تصویب قطعنامه در سال 

) منجر شده است. نویسندگان این قطعنامه، که 10( 1984

در واقع اولین متن ضد قهرمانانه بود که در سطح اروپا 

نظمی تصویب شد، براي اولین بار با این ایده که بی

تماشاگران فوتبال مشکل اساسی نظم عمومی است، کنترل 

نیاز به معرفی اقدامات خاص دارد را امضا کردند. مفاد  آن

هاي بعدي گیري سیاستقطعنامه نقش مهمی در شکل

بازي کرد، زیرا این موارد تا حد زیادي در کنوانسیون اروپا 

در مورد خشونت تماشاگران و رفتار نامناسب  1985در سال 

 ها در رویدادهاي ورزشی بازتولید شده است. کنوانسیونآن

نادرست  يتماشاگران و رفتارهابیان کرده است که  اروپا

در مسابقات فوتبال،  ژهیوبه ،یورزش يدادهایها در روآن

). 11( رشته بوده است نیمهم ا يهااز چالش یکیهمواره 

نادرست هواداران  يرفتارها جهیکه در نت عیبدون شک، فجا

 نیا یبر درك الزامات حقوق یقیعم ریداده، تأثفوتبال رخ

در  یفوتبال ينهادها جه،یورزش در اروپا داشته است. در نت

شدند.  يارانهیگمقررات سخت میسراسر اروپا ناچار به تنظ

و  خشونتاز کشورها،  ياریکه در بس رسدیبه نظر م یحت

در فوتبال رو به کاهش است، چراکه  ینظمیب

مقابله با  يبرا یو مدن ییدر ابعاد جنا يجد يهاتیمحدود

 ).12( مشکلات وضع شده است نیا

گذار در حل مشکلات عمدتاً این واقعیت که قانون

مربوط به مسابقات فوتبال متمرکز است، ناقض اصولی است 

اي براي حل اختلافات است، مرحلهکه شامل یک حالت چند
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گناه بودن متهم، مسئولیت شخصی، حقوقی که فرض بی

ررسی انطباق تصمیمات اداري با متهم در دادگاه دارد و ب

قانون از جمله این موارد است. محتواي این موارد اغلب 

دهندگان رویدادهاي کنندگان و سازمانمورد توجیه شرکت

کرد که  حال، باید تأکید). بااین13گیرد (جمعی قرار می

هاي موجود در آن منجر به پایان دادن به مشکل محدودیت

برخی در  ود که تا حدي محقق شد.ب "اوباشگري استادیوم"

گذار قانون ایمنی رویدادهاي جمعی، قانونقوانین مانند 

الگویی را براي سازماندهی و انجام چنین رویدادهایی ایجاد 

 ؛گانهصورت سهکرده است که پیکربندي آن به

کنندگان در یک دهنده یک رویداد جمعی، شرکتسازمان

طرح شده  ت اجراي قانونرویداد جمعی، پلیس و سایر مقاما

دهنده سازمان گانهترین شخص در این الگوي سهمهم .است

مسئولیت ایمنی در رویدادهاي  است که یک رویداد جمعی

 ). 14( را بر عهده دارند جمعی، که شامل هواداران است

تصاویر قربانیان در حال مرگ، خطر پدیده را چنان 

شد که کنترل آشکار ساخت که در سطح جهانی پذیرفته 

این به آن باید به یک چارچوب قانونی مناسب متکی باشد.

تا اواخر دهه  1985اي جدید، از سال معناي آغاز دوره

بود، که در طی آن، تا حدودي خاصیت هنجاري،  1990

آورد. جاي تعجب نیست دستفوت و فناوري فوتبال را به

ا، در که این ویژگی هنجاري براي اولین بار در سطح اروپ

تصویب کنوانسیون اروپا در مورد خشونت تماشاگران و رفتار 

ویژه در مسابقات فوتبال نامناسب در مسابقات ورزشی و به

ظاهر شد. هدف کنوانسیون پیشگیري و کنترل خشونت 

تماشاگران و اطمینان از ایمنی تماشاگران در رویدادهاي 

طراحان این کنفرانس بر اهمیت همکاري  .بودورزشی 

صلاح دولتی المللی در میان همه بازیگران ذيداخلی و بین

و غیرنظامی تأکید کرده و معرفی سیاست پیشگیري از 

موقعیت را با محوریت جداسازي و نظارت بر هواداران 

اي است فوتبال پیشنهاد کردند. اهمیت هواداران به اندازه

که وقتی تیمی طرفدار ندارد، چنانچه چند نتیجه دور از 

هاي شود. این اتفاق براي تیمتظار بگیرد وارد بحران میان

دهد، اما انتظار تماشاگر از تیمی که پرطرفدار هم رخ می

ولان آن باشگاه، مربی و ئشود تا مسطرفدار دارد سبب می

ها حاکی از آن بازیکن زودتر به فکر چاره بیفتند. گزارش

ن است که روندي منفی طی چند سال اخیر درباره میزا

ها و تماشاي استقبال هواداران براي حضور در استادیوم

از  یکیمسابقات فوتبال وجود دارد. فوتبال در عراق 

 یو هواداران نقش شودیم ها محسوبورزش نیپرطرفدارتر

عراق  اوج فوتبال دارند. یرشته ورزش نیا ییایدر پو یاساس

عراق یکبار به جام جهانی صعود  .بوده است در دهه هشتاد

در المپیک آتن به مقام  2004پیدا کرده است. در سال 

نیز فوتبال  2007چهارم المپیک دست یافت و در سال 

کشور  نیحال، فوتبال ا نیبا ا عراق قهرمان آسیا شده است.

رو است، از جمله ضعف در روبه يمتعدد يهابا چالش

 تیریمرتبط با مد یقمشکلات حقو ،یورزش يهارساختیز

شفاف در برخورد  نیو نبود قوان ران،ها و رفتار هواداباشگاه

اند که تماشاگران. مطالعات نشان داده يهايبا ناهنجار

بر رفتار هواداران  یو فرهنگ یاجتماع ،يعوامل اقتصاد

کنترل  يمدون برا نیو نبود قوان )11( هستند رگذاریتأث

 یاساس يهامله چالشاز ج يخشونت و تخلفات هوادار

با  سهیمقا ن،ی. همچنشودیم فوتبال عراق محسوب

 يهاکه نبود برنامه دهدیمتر منطقه نشانموفق يهاگیل

از موانع  یکیمناسب،  يهايگذاراستیو س یپژوهندهیآ

در کشور عراق  کشور است. نیتوسعه فوتبال در ا یاصل

بوده است که  خانمانسوزي هايدرگیر جنگ هاي اخیرسال

خسارات زیادي به این کشور وارد نموده است به طور مثال 

ها بیانگر این بوده است که جنگ عراق با برخی تخمین

میلیارد  150حدود  2017تا  2014هاي داعش در بین سال

ها دلار به کشور عراق خسارات وارد کرده است. این جنگ

تماعی نه فقط از نظر مادي بلکه تبعات فرهنگی و اج
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هاي اخیر بسیاري داشته است. ورزش عراق نیز در سال

هاي ورزشی از جمله فوتبال دچار افول شده است و سازمان

فوتبال عراق در  ؛اندنیز متأثر از خسارات وارد شده بوده

هاي بعد از جنگ عملکردي نوسانی را به نمایش سال

 هاي آسیا در سالبه طور مثال در جام ملت گذاشته است.

: D تیم ملی فوتبال عراق با عملکردي عالی در گروه 2023

با برتري نسبت به ژاپن به عنوان تیم اول از گروه خود صعود 

کرد اما در مرحله یک هشتم نهایی حذف شد. همچنین تیم 

 جام نهایی مرحله به مستقیم ملی فوتبال عراق از صعود

رفتار  باز ماند. بنابراین این عملکرد نوسانی 2026 جهانی

هواداران نیاز به یک چارچوبکند. هواداران را نیز متأثر می

ها را کنترل کرد و از هایی دارند که از طریق آن بتوان آن

جلوگیري نمود در نتیجه این  آیندهرفتارهاي پرخطر در 

مطالعه با هدف تببین عوامل مؤثر بر رفتار هوادارن ورزش 

که با  شودمیانجام  فوتبال با استفاده از الزامات حقوقی

پژوهی سعی در شناسایی عوامل، تأثیرگذار و رویکرد آینده

 پذیر دارد. ریتأث

 

 شناسی پژوهشروش

 تیو از نظر ماه يپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربرد

که  باشدیم یو اکتشاف یلیتحل ،یپژوهندهیبر اساس روش آ

 یفیک يهااز مدل یبیترک يریگ(با به کار ختهیصورت آمبه

اطلاعات  يگردآور وهیش نی) انجام شد؛ همچنیکمو 

 يباشد. در بخش مطالعات اسنادیم ياو کتابخانه ياسناد

ابتدا منابع مرتبط با موضوع پژوهش از  ،ياو کتابخانه

-یمقالات علم ،یدانشگاه يهاکتابخانه ،یعلم يهاگاهیپا

 مرتبط با حقوق یرسم يهاو گزارش هانامهانیپا ،یپژوهش

 نیشد. به ا يآورو رفتار هواداران فوتبال جمع یورزش

 Googleمعتبر مانند  یاطلاعات يهاگاهیمنظور، از پا

Scholar ،Scopus ،ScienceDirect ،Springer ،SID 

 105از  شیدر مرحله نخست، ب استفاده شد. Noormagsو 

را بر اساس مطالعات  قی(عدد دق یمقاله و پژوهش علم

شد  یمرتبط بررس يها) در حوزهدیکن نیگزیشده جاانجام

حقوق  نهیدر زم یو داخل یالمللنیکه شامل مطالعات ب

بر رفتار هواداران فوتبال و  رگذاریعوامل تأث ،یورزش

 يگران، پس از غربالیم نیبود. از ا یپژوهندهیآ يهامدل

عنوان منابع منبع به 46ارتباط،  زانیم یو بررس هیاول

الزامات  یبررس يبرا ن،یهمچن پژوهش انتخاب شد. يدیکل

و مقررات مرتبط با ورزش فوتبال و حقوق  نیقوان ،یحقوق

کشور عراق مورد مطالعه قرار گرفت، از جمله  یورزش

 یالمللنیب نیفوتبال عراق، قوان ونیفدراس يهانامهنییآ

عنوان اطلاعات به نیمرتبط. ا یاسناد قانون ریو سا فایف

پژوهش مورد  يهاشاخص ییشناسا يبرا هیاول يمبنا

 پژوهش شامل ياستفاده قرار گرفتند. جامعه آمار

 گیل شکسوتانیبرتر فوتبال کشور عراق، پ گیکارشناسان ل

ورزش فوتبال عراق، مربیان، داوران،  يبرتر فوتبال، رؤسا

باشند ورزشکاران و افراد آگاه در زمینه حقوق ورزشی می

 اشباعانتخاب شد و تا  یروش گلوله برفکه با استفاده از 

عنوان نفر به 28درنهایت  کرد. دایها ادامه پمصاحبه ينظر

شاخص يآوردر مرحله اول جهت جمعنمونه انتخاب شدند. 

مؤثر بر رفتار هوادارن ورزش  هی) و عوامل اولهاشرانیها (پ

اسناد موجود و  یبررس یفوتبال با استفاده از الزامات حقوق

 افتهیساختارمهیصورت سؤالات باز و نبه قیعم يهامصاحبه

که سابقه حضور عراق و از سراسر کشور  یبا خبرگان ورزش

در ورزش فوتبال و  یعلم ای یتخصص یشورز تیفعال ای

 یباشند، انجام شد. پس از بررسورزش کشور عراق را داشته

عوامل مؤثر استخراج و به تأیید خود  ق،یعم يهامصاحبه

پرسشنامه  رهایمتغ نیبر مبناي ا د،یشونده رسفرد مصاحبه

 یخبرگان ورزشنفر از  12 اریشده و در اخت یطراح یدلف

هیکه با خبرگان مرحله قبل متفاوت بودند، جهت تأیید گو

هیتأیید گو ایقرار گرفت. پس از سه مرحله رد و  ،یینها يها
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نسبت  یاجماع نظر نسب ،یروش دلفرگان بهتوسط خب ها

 نیپژوهش حاصل خواهد که حاصل ا یینها يرهایبه متغ

شده و در  ییهستند که شناسا یاصل يرهایاجماع نظر، متغ

صورت پژوهش به نیمورد استفاده در ا یکم يهات دادهینها

شد.  هیته یدلف يهاپرسشنامه یدهوزن قیو از طر يعدد

متقابل  ریتأث سیماتر رها،یها و متغشاخص يپس از گردآور

ها در سطرها که شاخص يطورشده، بهلیدر دو مرحله تشک

 ارهدوب یینامه نها. پرسششوندیآن مشخص م يهاو ستون

ها را (بهقرار گرفت که پرسشنامه یخبرگان ورزش اریدر اخت

ها و براي تحلیل شاخص کنند. لی) تکمیروش دلف

 افزارنامه نهایی ابتدا از نرمدر پرسشمتغیرهاي موجود 

Mic Mac  استفاده شد و مورد تجزیه و تحلیل قرار خواهد

 شده است. نشان داده 1گرفت که فرایند تحقیق در شکل 

 

 مراحل انجام تحقیق .1شکل 

 هایافته
 شوندگانشناختی مصاحبهي جمعیتهاافته. ی1جدول 

سمت / شغل جنسیت ردیف  مدرك تحصیلی 
سابقه 

 پژوهشی
سابقه 
 اجرایی

ینه حقوق ورزشیافراد آگاه در زم مرد 1   * دکتري تخصصی 
ینه حقوق ورزشیافراد آگاه در زم مرد 2  * * دکتري تخصصی 
ینه حقوق ورزشیافراد آگاه در زم زن 3   * دکتري تخصصی 
ینه حقوق ورزشیافراد آگاه در زم مرد 4   * دکتري تخصصی 
شور عراقکبرتر فوتبال  گیکارشناسان ل مرد 5  * * ارشدکارشناسی 
شور عراقکبرتر فوتبال  گیکارشناسان ل مرد 6  * * ارشدکارشناسی 
شور عراقکبرتر فوتبال  گیکارشناسان ل مرد 7  * * دکتري تخصصی 
شور عراقکبرتر فوتبال  گیکارشناسان ل مرد 8  * * دکتري تخصصی 
شور عراقکبرتر فوتبال  گیل کارشناسان مرد 9  * * ارشدکارشناسی 
ورزش فوتبال عراق يساؤر مرد 10  * * ارشدکارشناسی 
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ورزش فوتبال عراق يساؤر مرد 11  * * دکتري تخصصی 
ورزش فوتبال عراق يساؤر مرد 12  * * ارشدکارشناسی 
برتر فوتبال گیل شکسوتانیپ مرد 13   * دکتري تخصصی 
برتر فوتبال گیل شکسوتانیپ مرد 14   * دکتري تخصصی 
برتر فوتبال گیل شکسوتانیپ زن 15  * * ارشدکارشناسی 
فوتبال انیمرب مرد 16 یتخصص يدکتر   *  
فوتبال انیمرب مرد 17 یکارشناس    * 
فوتبال انیمرب زن 18 یکارشناس    * 
یتخصص يدکتر داوران فوتبال زن 19  *  
یکارشناس داوران فوتبال مرد 20   * 
یتخصص يدکتر داوران فوتبال مرد 21   * 
یکارشناس داوران فوتبال مرد 22   * ارشد
یکارشناس داوران فوتبال مرد 23   * ارشد
یکارشناس ورزشکاران فوتبال مرد 24   * ارشد
یکارشناس ورزشکاران فوتبال مرد 25   * 
یکارشناس ورزشکاران فوتبال مرد 26   * ارشد
فوتبالورزشکاران  زن 27 یکارشناس    * ارشد
یکارشناس ورزشکاران فوتبال زن 28   * 

عوامل ي پژوهش و در راستاي بررسی هاافتهبر اساس ی

اثرگذار بر رفتار هوادارن ورزش فوتبال با استفاده از الزامات 

قابل مشاهده 2کد شناسایی شد که در جدول  30 ی،حقوق

 است.

 
 یعوامل اثرگذار بر رفتار هوادارن ورزش فوتبال با استفاده از الزامات حقوقکدهاي باز مربوط به  .2جدول 

 کدهاي باز متن و جمله مصاحبه
 رمجازیمجاز و غ يکه رفتارها میدار ازین قیدق یچارچوب قانون کیما به 

 هواداران را در ورزشگاه مشخص کند
 طیمشخص در مورد رفتار هواداران در مح نیوضع قوان

 ورزشگاه
 ياقدام به سر دادن شعارها هايباز انیاز هواداران در جر یمتأسفانه برخ

رفتارها را منع  نیکه ا داشته باشدوجود  ینیقوان دی. باکنندیم زیآمنیتوه
 کند

 زیآمنیتوه يمنع خشونت و شعارها نیقوان تیبه رعا الزام

ها اقدام به فروش مواد افراد در ورزشگاه یکه برخ میادهیاوقات د یگاه
برخورد  یطور قانونمسئله به نیبا ا دی. باکنندیم یمشروبات الکل ایمخدر 

 شود

در  یمشروبات الکل ایبا فروش مواد مخدر  یقانون برخورد
 هاورزشگاه

کمک کند  تیبه کنترل بهتر جمع تواندیمناطق حضور هواداران م کیفکت
 کند يریجلوگ یاحتمال يهاو از بروز تنش

 حضور هواداران يمجاز برا يهامیحر نییتع

به هواداران اطلاع داده شود که در صورت ارتکاب تخلفات، چه  دیبا
 در انتظارشان خواهد بود یمجازات

 یتخلفات ورزش يبرا مهیجر نیقوان يسازشفاف

شود که از ازدحام و خطرات  تیریمد ياگونهبه دیورود و خروج هواداران با
 شود يریجلوگ یاحتمال

 ورود و خروج هواداران يبرا یتیامن يسازوکارها یطراح

و کنترل  ییبه شناسا تواندیها ممداربسته در ورزشگاه يهانینصب دورب
 ناهنجار کمک کند يرفتارها

 مدار بسته) يهانینظارت (دورب يهاياز فناور استفاده

 يهايهواداران در ورود یبدن یبازرس يبرا شرفتهیپ يهااز دستگاه دیبا
 ورزشگاه استفاده شود

کشف  يهوشمند برا يابزارها ای یبدن يهایبه بازرس الزام
 خطرناك يایاش
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ها در ورزشگاه تیامن نیتأم يبرا سیپل يروهایها و نباشگاه نیب يهمکار
 است يضرور

 هاورزشگاه ژهیو یتیامن يروهایو ن سیپل يروهایبا ن یهماهنگ

ها و کودکان در نظر گرفته شود تا بتوانند با خانواده يبرا ژهیو یمناطق دیبا
 از مسابقات لذت ببرند يشتریب تیامن

 ترحساس يهاها و گروهخانواده يمناطق امن برا نییتع

در مورد فرهنگ  هاي آگاهیها و کمپیناز طریق کارگاه آموزش هواداران
 داشته باشد يادیز ریتأث تواندیم نیو احترام به قوان قیدرست تشو

 هواداران يبرا یبخشیآگاه يهانیها و کمپکارگاه يبرگزار

 مورد انتظار يدر مورد رفتارها یرسانها به اطلاعباشگاه الزام از هواداران را اعلام کنند يصورت شفاف، انتظارات رفتاربه دیها بااشگاهب

هواداران را به  توانندیدر ورزشگاه م یفرهنگ يهاامیراهنما و پ يتابلوها
 کنند قیتشو نیقوان تیرفتار محترمانه و رعا

 رفتار مناسب جیترو يها براها در ورزشگاهتابلوها و اعلان نصب

 طیشرا تیریبرخورد مناسب با هواداران و مد يبرا دیها باکارکنان ورزشگاه
 دننیآموزش بب ياضطرار

 هواداران تیریمد يکارکنان ورزشگاه برا آموزش

و رفتار  قیفرهنگ سالم تشو جیدر ترو ینقش مهم توانندیها مسانهر
 کنند فایها امناسب در ورزشگاه

 سالم يفرهنگ هوادار جیترو يها برااز رسانه استفاده

 ت،یفراهم شود که همه هواداران بدون در نظر گرفتن قوم یطیشرا دیبا
 دبتوانند از مسابقات لذت ببرن ت،یجنس ایمذهب 

 ضیهمه هواداران بدون تبع يحقوق برابر برا نیتأم

را  تیمعلول يحضور راحت افراد دارا يامکانات لازم برا دیها باورزشگاه
 باشندداشته

 تیمعلول يافراد دارا يمناسب برا ییهامکان جادیا

که از هواداران  يریو تصاو یحاصل شود که اطلاعات شخص نانیاطم دیبا
 ردیمورد سوءاستفاده قرار نگ شود،یثبت م

 هاهواداران در ورزشگاه یخصوصمیبه حفظ حر الزام

هواداران را مشخص کنند تا هر دو  يهاتیحقوق و مسئول دیها باباشگاه
 طرف تعهدات خود را بشناسند

 هاحقوق و تعهدات هواداران در چارچوب باشگاه فیتعر

 ماتیو سازنده هواداران به تصم یاعتراض رسم يبرا ییهاسمیمکان دیبا
 فراهم شود يداور ایباشگاه 

 یهواداران ناراض يبرا یاعتراض يهاهیرو يسازشفاف

جو مثبت  جادیبه ا تواندیهماهنگ م يسر دادن شعارها يبرا يزیربرنامه
 ددر ورزشگاه کمک کن

هواداران (مثل  نیمثبت ب یگروه يهاتیبه فعال قیتشو
 هماهنگ) يشعارها

قبول قابل زیآمنیتوه ایبدانند که هرگونه رفتار نژادپرستانه  دیهواداران با
 و با آن برخورد خواهد شد ستین

 زیآمنیتوه اینژادپرستانه  يبا رفتارها مقابله

به  تواندیمختلف هواداران م يهاگروه انیم یتعامل فرهنگ يبرا ییهارنامه
 ها کمک کندکاهش تنش

مختلف  يهاگروه نیب یفرهنگ يوگوگفت يفرصت برا جادیا
 هواداران

جو ورزشگاه را  تواندیم یفرهنگ يهابرنامه يو اجرا یقیپخش موس
 تر کندتر و جذابمثبت

 هادر ورزشگاه یفرهنگ يهاو برنامه یقیاز موس استفاده

 يبه تجربه هوادار تواندیدر روز مسابقه م یجانب يدادهایرو جادیا
 منجر شود. يترجذاب

هواداران در روز  يبرا ياجشنواره يهابرنامه جیو ترو میتنظ
 مسابقه

هماهنگ و مثبت، جو ورزشگاه را  يبا سر دادن شعارها توانندیهواداران م
 دارندحال آرام نگه نیپرشور و در ع

هواداران (مثل  نیمثبت ب یگروه يهاتیبه فعال قیتشو
 هماهنگ) يشعارها

مواجه  رانهیگسخت يهابا مجازات دیرفتار نژادپرستانه با ایهرگونه شعار 
 ها حاکم باشدمحترمانه در ورزشگاه ییشود تا فضا

 زیآمنیتوه اینژادپرستانه  يبا رفتارها مقابله

به  تواندیمختلف م يهامیهواداران ت نیب یفرهنگ يهانشست يرگزارب
 کمک کند هايریدرك متقابل و کاهش درگ

مختلف  يهاگروه نیب یفرهنگ يوگوگفت يفرصت برا جادیا
 هواداران

 جادیقبل و بعد از مسابقه، به ا یفرهنگ يهابرنامه يو اجرا یقیپخش موس
 کندیدوستانه و جذاب در ورزشگاه کمک م ییفضا

 هادر ورزشگاه یفرهنگ يهاو برنامه یقیاز موس استفاده

و  یورزش يهاشیزنده، نمايشامل اجرا يهوادار يهاجشنواره يبرگزار
 کندیتر مبخشفوتبال را لذت يتجربه تماشا ،یمسابقات فرهنگ

هواداران در روز  يبرا ياجشنواره يهابرنامه جیو ترو میتنظ
 مسابقه
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در ادامه کدهاي باز در قالب کدهاي مفهومی 

کد مفهومی شد. این  6بندي شدند که باعث تشکیل دسته

 نمایش داده است. 3در جدول  هاافتهی

 یعوامل اثرگذار بر رفتار هوادارن ورزش فوتبال با استفاده از الزامات حقوق. کدهاي مفهومی مربوط به 3جدول 

 کدهاي باز کدهاي مفهومی

و نظم  يگذارقانون

 یعموم

 ورزشگاه طیمشخص در مورد رفتار هواداران در مح نیوضع قوان
 زیآمنیتوه يمنع خشونت و شعارها نیقوان تیبه رعا الزام

 هادر ورزشگاه یمشروبات الکل ایبا فروش مواد مخدر  یقانون برخورد
 حضور هواداران يمجاز برا يهامیحر نییتع

 یتخلفات ورزش يبرا مهیجر نیقوان يسازشفاف

 تیامن تیریمد

 ورود و خروج هواداران يبرا یتیامن يسازوکارها یطراح
 مدار بسته) يهانینظارت (دورب يهاياز فناور استفاده

 خطرناك يایکشف اش يهوشمند برا يابزارها ای یبدن يهایبه بازرس الزام
 هاورزشگاه ژهیو یتیامن يروهایو ن سیپل يروهایبا ن یهماهنگ

 ترحساس يهاها و گروهخانواده يمناطق امن برا نییتع

 یآموزش و آگاه

 هواداران يبرا یبخشیآگاه يهانیها و کمپکارگاه يبرگزار
 مورد انتظار يدر مورد رفتارها یرسانها به اطلاعباشگاه الزام
 رفتار مناسب جیترو يها براها در ورزشگاهتابلوها و اعلان نصب

 هواداران تیریمد يکارکنان ورزشگاه برا آموزش
 سالم يفرهنگ هوادار جیترو يها برااز رسانه استفاده

و  يحقوق فرد

 یاجتماع

 ضیهمه هواداران بدون تبع يحقوق برابر برا نیتأم
 تیمعلول يافراد دارا يمناسب برا ییهامکان جادیا

 هاهواداران در ورزشگاه یخصوصمیبه حفظ حر الزام
 هاحقوق و تعهدات هواداران در چارچوب باشگاه فیتعر

 یهواداران ناراض يبرا یاعتراض يهاهیرو يسازشفاف

و  یاجتماعتعاملات 

 یفرهنگ

 هماهنگ) يهواداران (مثل شعارها نیمثبت ب یگروه يهاتیبه فعال قیتشو
 زیآمنیتوه اینژادپرستانه  يبا رفتارها مقابله

 مختلف هواداران يهاگروه نیب یفرهنگ يوگوگفت يفرصت برا جادیا

 هادر ورزشگاه یفرهنگ يهاو برنامه یقیاز موس استفاده
 هواداران در روز مسابقه يبرا ياجشنواره يهابرنامه جیو ترو میتنظ

 نظارت و بازخورد

 هماهنگ) يهواداران (مثل شعارها نیمثبت ب یگروه يهاتیبه فعال قیتشو
 زیآمنیتوه اینژادپرستانه  يبا رفتارها مقابله

 مختلف هواداران يهاگروه نیب یفرهنگ يوگوگفت يفرصت برا جادیا
 هادر ورزشگاه یفرهنگ يهاو برنامه یقیاز موس استفاده

 هواداران در روز مسابقه يبرا ياجشنواره يهابرنامه جیو ترو میتنظ
 

 رهایفهرست متغ

 (آموزش) یآموزش و آگاه .1

 )تی(امن تیامن تیریمد .2

 نظارت و بازخورد (نظارت) .3

 )ي(حقوق فرد یو اجتماع يحقوق فرد .4

 (تعاملات) یو فرهنگ یتعاملات اجتماع .5

 گذار)(قانون یو نظم عموم يگذارقانون .6
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 میمستق راتیتأثماتریس  -الف

 MDI ي ماتریسهایژگیو -1

دهد و یمرا نشان سیماتر 0،1،2،3،4تعداد  4 جدول

 MDI ریتعداد مقاد نیب یعنوان نسبتنرخ پر شدن را به

 کند.یمحاسبه م سیو تعداد کل عناصر ماتر 0متفاوت از 

 

 

 

 
 MDIدرصد پرشدگی ماتریس  .4جدول 

 مقدار شاخص
 6 سیاندازه ماتر

 2 تکرارها تعداد

 10 صفرها تعداد

 7 یکی تعداد

 12 تا دو تعداد

 7 ییتاسه تعداد

 P 0 شماره
 26 مجموع

 درصد 72 شدگیپر

 MDI ي ماتریسداریپا -2

تعداد  انیدر پا دیبا یسینشان داده شود که هر ماتر اگر

 7 ای 6سمت ثبات همگرا شود (معمولاً از تکرارها به ینیمع

 می)، جالب است که بتوان30با اندازه  سیماتر کی يبرا

. میدنبال کن یمتوال يهاضرب یثبات را در ط نیتکامل ا

انتخاب شد که بر  ،یاضیر شدهنییتع يارهایمع ابیدر غ

 يهر تکرار برا ي) براهاگویه يساز(مرتب هاگشتیتعداد جا

، بر MDI سیماتر يرهایکل مجموعه متغ يبندطبقه

 شود. هیتک ،یو وابستگ ریاساس تأث

 
 یو وابستگ ری، بر اساس تأثMDI سیماتر يرهایمجموعه متغ .5جدول 

 یوابستگ نفوذ تکرار
 درصد 86 درصد 78 1

 درصد 100 درصد  100 2

 MDI ماتریس و ستون فیمجموع رد -3

در مورد مجموع  یدهد تا اطلاعاتیجدول اجازه م نیا

 .دیدست آوربه MDI سیماتر يهاها و ستونفیدر رد
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 MDI سیماتر يهاو ستون هافیمجموع در رد .6جدول 

 هاتعداد کل ستون هافیتعداد کل رد متغیر ردیف
یآموزش و آگاه 1  7 8 
تیامن تیریمد 2  9 11 
و بازخورد نظارت 3  8 8 
یو اجتماع يفرد حقوق 4  13 9 
یو فرهنگ یاجتماع تعاملات 5  7 7 
یو نظم عموم يگذارقانون 6  8 9 

 52 52 کل

 

 
 بالقوه یوابستگ / مینقشه نفوذ مستق .4

 MPDIبالقوه  میمستق راتیتأث سیطرح از ماتر نیا

 شود.یشروع م
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 بالقوه مینمودار نفوذ مستق .5

ه بالقو میمستق راتیتأث سینمودار با شروع از ماتر نیا

MPDI شده است. میتنظ 

 

 گیريبحث و نتیجه

از عوامل اثرگذار بر رفتار  یکیکه  نتایج نشان داد

 ی؛حقوق هوادارن ورزش فوتبال با استفاده از الزامات

 نیوضع قوان ؛که شامل است یو نظم عموم يگذارقانون

به  الزام، ورزشگاه طیمشخص در مورد رفتار هواداران در مح

 برخورد، زیآمنیتوه يمنع خشونت و شعارها نیقوان تیرعا

، هادر ورزشگاه یمشروبات الکل ایبا فروش مواد مخدر  یقانون

 يسازشفافو  حضور هواداران يمجاز برا يهامیحر نییتع

 1استورسکی ی بود.تخلفات ورزش يبرا مهیجر نیقوان

شفاف و  نیکه قوان دنکیم دیتأک ) در پژوهشی2018(

                                                           
1. Ostrowsky  
2. Pradhan  

 زیآمنیتوه يمنع خشونت و شعارها يبرا رانهیگسخت

هواداران  انیناهنجار در م يدر کاهش رفتارها ینقش اساس

 نهیمشخص در زم نیوضع قوان ق،یتحق نیدارد. بر اساس ا

تواند احتمال یها مآن قیدق يهواداران و اجرا يرفتارها

درصد کاهش دهد  30را تا  زیآمخشونت يبروز رفتارها

 ریتأث ،) در پژوهشی2021و همکاران ( 2پارادهان ).15(

را ها در ورزشگاه یبا مصرف مشروبات الکل مرتبط نیقوان

نشان داد که محدود کردن فروش  هاافتهی. کردند یبررس

به ورزشگاه، به  هاو نظارت بر ورود آن یمشروبات الکل

پرخاشگرانه کمک  يو رفتارها یکیزیف يهايریکاهش درگ

که  ند) نشان داد2023( 3مایلز ).16( کندیم یانیشا

 يبرا یقانون يهامهیدر مورد جر یرسانو اطلاع يسازشفاف

خطرناك) منجر  يای(مانند استفاده از اش یتخلفات ورزش

ناهنجار  يرفتارها يامدهایهواداران از پ شتریب یگاهبه آ

3. Mills  
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بر اساس ). 17است ( دهیشده و رفتار آنان را بهبود بخش

توان بیان کرد حاضر و سایر نتایج می قیتحق جینتا

 يبرا يدیکل يعنوان ابزاربه یو نظم عموم يگذارقانون

 یکاف ییتنهارفتار هواداران اثربخش است، اما به تیریمد

مشخص  نیکه قوان دهندیهمسو نشان م قاتیتحق. ستین

 یها، همراه با اعمال مجازات، نقش مهمآن يسازو شفاف

از . کنندیم فایناهنجار ا يدر کاهش خشونت و رفتارها

 نیتدو يها و مسئولان براهواداران، باشگاه ندگانینما

از  يشتریب رشیها استفاده شود تا پذو دستورالعمل نیقوان

در  یآموزش يهانیکمپ. باشند هواداران داشته يسو

 نیمسابقه برگزار شود تا قوان يو در روزها یجمع يهارسانه

 ییهاياستفاده از فناور. هواداران روشن شود يو الزامات برا

هوشمند  يهاتیمداربسته و اسکن بل يهانیمانند دورب

 يهابرنامه. رصد تخلفات و نظارت بر رفتار هواداران يبرا

 ایاز مسابقات (مانند کنسرت  شیپ یو فرهنگ یحیتفر

مثبت  یتعاملات اجتماع توانندی) میخانوادگ يهاتیفعال

 جادیا. دهند و تمرکز بر خشونت را کاهش دهند شیرا افزا

و  ر،یپذبیآس يهاها و گروهخانواده يناطق جداگانه برام

نیز از جمله  بخش خاص کیدر  تیاز تراکم جمع يریجلوگ

 مواردي است که لازم است در نظر گرفته شوند.

از عوامل اثرگذار بر رفتار  ی دیگرکیکه  نتایج نشان داد

ی؛ هوادارن ورزش فوتبال با استفاده از الزامات حقوق

 یتیامن يسازوکارها یطراح ؛که شامل است امنیتمدیریت 

نظارت  يهاياز فناور استفاده، ورود و خروج هواداران يبرا

 ای یبدن يهایبه بازرس الزام، مدار بسته) يهانی(دورب

با  یهماهنگ، خطرناك يایکشف اش يهوشمند برا يابزارها

 نییتعو  هاورزشگاه ژهیو یتیامن يروهایو ن سیپل يروهاین

 بود. ترحساس يهاها و گروهخانواده يمناطق امن برا

در  يدیاز عوامل کل یکیها در ورزشگاه تیامن تیریمد

                                                           
1. Adeyoju  
2. Turner & Lee Ludvigsen  

، نتایجناهنجار هواداران است. بر اساس  يکاهش رفتارها

استفاده از  ،یتیامن يسازوکارها یمانند طراح يموارد

 ،یتیو امن سیپل يروهایبا ن يو همکار ،ینظارت يهايفناور

ن ی. اکنندیم فایدر کنترل رفتار هواداران ا یش مهمنق

 سهیهمسو و مرتبط مقا يهابا پژوهش توانیرا م هاافتهی

 يهاينشان داد که استفاده از فناور) 2022( 1جو یت. آکرد

 يمدار بسته و ابزارها يهانیمانند دورب ،یمدرن نظارت

تنها در کشف تخلفات مؤثر است بلکه حس هوشمند، نه

همچنین . دهدیم شیمدار افزاهواداران قانون يرا برا تیامن

 ینظارت زاتیبا تجه ییهاورزشگاه گزارش شده است

 يهاکاهش در خشونتمنجر به درصد  40تا  شرفته،یپ

 2). تیونر و لی لودویگسن18اند (شدهداخل ورزشگاه 

 يهاورزشگاه تیامن رامونیپ یپژوهش در) 2024(

 يروهایبا ن کینزد یکه هماهنگدند گزارش داانگلستان، 

به کاهش  دهیدآموزش یتیامن يهامیو استفاده از ت سیپل

هواداران، خصوصاً در مسابقات حساس، کمک  يهايریدرگ

) نیز 2022( 3). سوینسون و توفولتی19( کرده است یانیشا

 یخانوادگ کیمناطق امن و تفک جادیکه ا ندداشت دیتأک

 يتر و کاهش رفتارهاآرام یطیمح جادیهواداران باعث ا يبرا

نشان داد که در  قیتحق نی. اشودیپرخاشگرانه م

شده، سطح فیها تعرخانواده ژهیکه مناطق و ییهاورزشگاه

). با 20( است افتهی کاهش یطور قابل توجهبه هايناهنجار

 دیبا یتیامن يهامیتتوان پیشنهاد کرد؛ توجه به نتایج می

تعامل مثبت با  نهیدر زم ،ینظارت يهاعلاوه بر مهارت

 يریها جلوگتا بتوانند از بروز تنش نندیهواداران آموزش بب

آگاه  یتیو اهداف اقدامات امن لیاز دلا دیبا هواداران. کنند

 ،یورزش يهاشنیکیتابلوها، اپل قیاز طر یرسانشوند. اطلاع

مؤثر  نهیزم نیدر ا دتوانیدر ورزشگاه م یعموم يهااعلام ای

تعامل مثبت  جادیبه ا دیمناطق امن، با فیبر تعر علاوه. باشد

3. Sveinson & Toffoletti  
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مناطق  یطراح قیمختلف هواداران از طر يهاگروه انیم

از  توانندیم هاورزشگاه. توجه شود یمختلط با نظارت کاف

 عیتسر يبرا شرفتهیپ يهوشمند مانند اسکنرها يابزارها

هواداران استفاده يو کاهش مزاحمت برا یبازرس ندیفرآ

 يهاداده لیاستفاده از بازخورد هواداران و تحل با. کنند

و اصلاح کرد تا  ینیرا بازب هااستیس توانیم ،یتیامن

 حاصل شود. یاثربخش نیشتریب

از عوامل اثرگذار  ی دیگرکیکه  همچنین نتایج نشان داد

ی؛ بر رفتار هوادارن ورزش فوتبال با استفاده از الزامات حقوق

ها و کارگاه يبرگزار ؛که شاملی است آموزش و آگاه

ها به الزام باشگاه، هواداران يبرا یبخشیآگاه يهانیکمپ

نصب تابلوها و ، مورد انتظار يدر مورد رفتارها یرساناطلاع

آموزش ، رفتار مناسب جیترو يبرا هاها در ورزشگاهاعلان

استفاده از و  هواداران تیریمد يکارکنان ورزشگاه برا

آموزش و بود.  سالم يفرهنگ هوادار جیترو يها برارسانه

بر  رگذاریتأث یاز الزامات حقوق یکیعنوان به یبخشیآگاه

فرهنگ  يدر کاهش خشونت، ارتقا تواندیرفتار هواداران، م

کند.  فایا يدینقش کل یو بهبود تعاملات اجتماع يهوادار

توسط  یرسانها، اطلاعکارگاه يبرگزار رینظ یاقدامات

عنوان ها بهاستفاده از رسانه وها، نصب تابلوها باشگاه

 هاافتهی نیاند. اشدهییحوزه شناسا نیدر ا یاصل يهامؤلفه

. مک کرد سهیهمسو مقا يهابا پژوهش توانیرا م

 يهانیکه کمپ دادند ) نشان2022و همکاران ( 1ريگیلیوا

 یورزش يدادهایقبل از رو ژهیومنظم، به یبخشیآگاه

ناهنجار  يبر کاهش رفتارها یقابل توجه ریحساس، تأث

 س،یبرتر انگل گیعنوان مثال، در لهواداران دارد. به

اند تا توانسته یاجتماع يهادر رسانه یغاتیتبل يهانیکمپ

 نقش داشته زیآمخشونت يدرصد در کاهش رفتارها 25

درباره  يامطالعه) در 2020و همکاران ( 2). کو21باشند (

                                                           
1. McGillivray  
2. Kuo  

 ندسالم نشان داد يفرهنگ هوادار جیها در ترونقش رسانه

کوتاه درباره رفتار مناسب در  يریتصو يمحتواها دیکه تول

و  یاعاجتم يهاها و پخش آن در شبکهورزشگاه

گسترده و  یبخشیورزشگاه، موجب آگاه يشگرهاینما

کرد که  دیتأک قیتحق نیرفتار هواداران شده است. ا رییتغ

 يشتریخود توجه ب یرسم يهابه رسانه دیها باباشگاه

در  )2024( 3مک اینتوش و بورتون ).22( باشند داشته

از  یکیعنوان ، آموزش کارکنان ورزشگاه بهیپژوهش

 هاافتهی. اندرفتار هواداران شناخته تیریمد یاصل يهامؤلفه

 تیریمد ییبا توانا ده،یدنشان داد که پرسنل آموزش

ها باعث کاهش تنش میطور مستقحساس، به يهاتیموقع

 يهاافتهی .)23( شوندیورزشگاه م طیدر مح هايریو درگ

که آموزش و  کندیبا مطالعات همسو تأیید م حاضر قیتحق

ها، و باشگاه یرساناطلاع ها،نیکمپ قیاز طر یبخشیآگاه

در بهبود رفتار هواداران و کاهش  تواندیآموزش کارکنان م

 قاتیحال، تحق نیداشته باشد. با ا يدینقش کل هايناهنجار

صورت به دیبا یشدارند که اقدامات آموز دیناهمسو تأک

 و يگذار(مانند قانون هااستیس ریمستمر و در کنار سا

داشته  يشتریب ی) انجام شود تا اثربخشتیامن تیریمد

هاي انجام با توجه به نتایج تحقیق حاضر و پژوهش باشد.

 دیها باباشگاهتوان پیشنهادات زیر را بیان کرد؛ شده می

 کارکنان ورزشگاه برگزار يمنظم برا یآموزش يهادوره

بحران، تعامل مثبت با  تیریمد يهاها مهارتکنند تا آن

 . رندیزا را فرا بگتنش يهاتیموقع ییهواداران، و شناسا

متناسب با  يبا محتوا دیبا يارسانه يهانیکمپ

شوند. از  یهواداران طراح یو اجتماع یفرهنگ يهایژگیو

 يشگرهاینما ،یاجتماع يهادر شبکه توانیم هانیکمپ نیا

و  تابلوها. کردباشگاه استفاده یرسم يهاورزشگاه و کانال

 یو تعامل يبصر تیجذاب ،یرسانعلاوه بر اطلاع دیها بااعلان

3. MacIntosh & Burton 
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 ای زیطنزآم يهاامیعنوان مثال، استفاده از پباشند. بهداشته

جلب  يشتریتوجه ب تواندیم شگرهایکوتاه در نما يدئوهایو

 يهاکارگاه رینظ ییهابرنامه قیاز طر دیبا هاباشگاه. کند

ها آن ،یاجتماع يهاتیجلسات با هواداران و فعال ،يحضور

. رندیرفتار در نظر بگ تیریمد ندیدر فرآ کیعنوان شررا به

در بهبود  یمثبت نقش مهم يهواداران به رفتارها قیتشو

 يتماشا يتر براسالم ییفضا جادیها و افرهنگ ورزشگاه

 نه،یزم نیمؤثر در ا يهااز روش یکیمسابقات فوتبال دارد. 

 یعنوان مثال، معرفموفق است. به يالگوها يسازبرجسته

 تیحما ایدارند  يامسئولانه و حرفه يکه رفتارها یهواداران

را  گرانید تواندیمدار، ممنظم و قانون يهوادار يهااز گروه

تنها به کاهش امر نه نیکند. ا بیالگوها ترغ نیاز ا يرویبه پ

بلکه باعث  کند،یها کمک مها و خشونت در ورزشگاهتنش

. در شودیم میت کیهواداران  انیم یحس همبستگ شیافزا

از  توانندیفوتبال م يهاونیها و فدراسراستا، باشگاه نیا

 یآموزش يهاو برنامه یطیمح غاتیتبل ،یاجتماع يهارسانه

مثبت  يالگوها بهره ببرند و فرهنگ هوادار نیا یمعرف يبرا

 کنند. تیرا تقو

خود را  یآموزش يهابرنامه دیها باباشگاه ن،یعلاوه بر ا

هواداران  يازخوردهاکرده و بر اساس ب یابیطور مداوم ارزبه

ها را بهبود بخشند. آموزش مستمر در ها، آنداده لیو تحل

و  ،یانضباط نیدر ورزشگاه، قوان حیصح يمورد رفتارها

 يریچشمگ ریتأث تواندیم زیآمخشونت يرفتارها يامدهایپ

ها شآموز نینگرش و رفتار هواداران داشته باشد. ا رییدر تغ

 يهانیکمپ ،یبخشیآگاه يهادر قالب کارگاه توانندیم

ات ارائه قبل از مسابق یتعامل يهابرنامه یحت ای ،يارسانه

 یآگاه تواندیراهکارها م نیا ياجرا ت،یشوند. در نها

 تر،منیا یبه ورزش اداده و فوتبال ر شیهواداران را افزا

ام و شور که احتر ییکند، جا لیتر تبدو جذاب تریخانوادگ

 .  کنندیم دایمعنا پ گریکدیدر کنار  اقیو اشت

                                                           
1. Browne  

از عوامل اثرگذار بر  یکیکه  نتایج همچنین نشان داد

ی؛ رفتار هوادارن ورزش فوتبال با استفاده از الزامات حقوق

حقوق  نیتأم؛ که شامل است یو اجتماع يحقوق فرد

 ییهامکان جادیا، ضیهمه هواداران بدون تبع يبرابر برا

 میالزام به حفظ حر، تیمعلول يافراد دارا يمناسب برا

حقوق و تعهدات  فیتعر، هاهواداران در ورزشگاه یخصوص

 يهاهیرو يسازشفافو  هاهواداران در چارچوب باشگاه

 یو اجتماع يحقوق فردی بود. هواداران ناراض يبرا یاعتراض

بر رفتار هواداران فوتبال است که  رگذاریاز جمله عوامل تأث

 يحقوق برابر برا نیمانند تأم ییهاشما به جنبه قیدر تحق

حفظ  ت،یمعلول يافراد دارا يهواداران، امکانات مناسب برا

حقوق و تعهدات هواداران، و  فیتعر ،یخصوصمیحر

 هاافتهی نیاست. اشده  شارها یاعتراض يهاهیرو يسازشفاف

حقوق  ریشوند تا تأث سهیهمسو مقا يهابا پژوهش توانندیم

 1براون بر رفتار هواداران بهتر درك شود. یو اجتماع يفرد

همه هواداران،  يحقوق برابر برا نی، تأمی) در پژوهش2021(

از عوامل مؤثر بر  یکیعنوان به ت،یمعلول يافراد دارا ژهیوبه

. براون نشان داد که کردند یمعرف يتجربه مثبت هوادار

ها و ها، از جمله رمپگروه نیا يامکانات مناسب برا جادیا

مشارکت  شیبر افزا یقابل توجه ریتأث ژه،یو يهایصندل

ورزشگاه  طیپرخاشگرانه در مح يها و کاهش رفتارهاآن

 ریبه تأث در پژوهشی )2014و همکاران ( 2). کیم24دارد (

 ینظارت يندهایدر فرآ ژهیواداران، بههو یخصوصمیحفظ حر

 کرامتنشان داد که حفظ  هاافتهی. ندپرداخت ،یتیو امن

 يهاياستفاده از فناور ای یبدن یهواداران در هنگام بازرس

و  دهدیم شیها افزاآن انیاحساس اعتماد را در م ،ینظارت

بایرین و  ).25( شودیتر ممثبت یاجتماع يموجب رفتارها

2. Kim  
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حقوق و  فیتعر رامونیپ يامطالعه) 2023( 1لودویگسن

که  ندنشان داد هاباشگاهتعهدات هواداران در چارچوب 

 شیو افزا هایتیحقوق باعث کاهش نارضا نیا يسازشفاف

که از حقوق خود  ی. هوادارانشودیاحساس تعلق به باشگاه م

از خود نشان  يترمسئولانه يمطلع هستند، رفتارها

). با توجه به نتایج پژوهش حاضر و تحقیقات 26( دهندیم

ها و مسئولان باشگاهتوان پیشنهاداتی ارائه داد: همسو می

 يهایو صندل ژهیو نگیمانند رمپ، پارک یامکانات دیبا

گروه  نیکنند تا ا جادیا تیمعلول يافراد دارا يمناسب برا

. مند شوندورزشگاه بهره يطور برابر از فضابتوانند به زین

و  هیاز حقوق و تعهدات هواداران ته يمنشور دیبا هاباشگاه

 یرسم يهاشنیکیبروشورها و اپل ها،تیساوب قیاز طر

و حقوق خود مطلع  هاتیمنتشر کنند تا هواداران از مسئول

با  دیبا ینظارت يهايو استفاده از فناور یبدن یبازرس. شوند

انجام شود.  یو کرامت انسان یخصوصمیاحترام به حر

. است يضرور نهیزم نیدر ا یتیآموزش کارکنان امن

ارائه اعتراضات  يبرا یروشن يهازمیمکان دیبا هاباشگاه

 یبا نظارت کاف دیبا هاهیرو نیکنند، اما ا فیهواداران تعر

کنار  در. شود یهمراه باشد تا مانع سوءاستفاده احتمال

تعهدات آموزش  يبرا ییهانیکمپ دیحقوق، با نیتأم

 يترها رفتار مسئولانههواداران برگزار شود تا آن یاجتماع

. باشند ورزشگاه داشته طیهواداران و مح ریدر قبال سا

حقوق هواداران  ياجرا تیطور منظم وضعبه دیبا مسئولان

انجام دهند تا  یاصلاحات از،یکرده و در صورت ن یابیرا ارز

 شنهاداتیپ نیا. شود نیشکل تأم نیحقوق به بهتر نیا

ها و اعتماد هواداران به باشگاه تیموجب تقو تواندیم

و کاهش  يمسئولان شود و به بهبود فرهنگ هوادار

 ها کمک کند.در ورزشگاه هايناهنجار

                                                           
1. Byrne & Ludvigsen 
2. Bradbury  

از عوامل اثرگذار بر رفتار  ی دیگرکیکه  نتایج نشان داد

حقوق ی؛ هوادارن ورزش فوتبال با استفاده از الزامات حقوق

 يهاتیبه فعال قیتشو؛ که شامل ی استو اجتماع يفرد

 ،هماهنگ) يهواداران (مثل شعارها نیمثبت ب یگروه

فرصت  جادیا، زیآمنیتوه اینژادپرستانه  يبا رفتارها مقابله

، مختلف هواداران يهاگروه نیب یفرهنگ يوگوگفت يبرا

و  هادر ورزشگاه یفرهنگ يهاو برنامه یقیاز موس استفاده

هواداران در روز  يبرا ياجشنواره يهابرنامه جیو ترو میتنظ

تعاملات  نهیدر زم یو اجتماع يحقوق فرد بود. مسابقه

 جیها، ترودر کاهش تنش ینقش مهم تواندیم یفرهنگ

 هاافتهیکند.  فایا يتجربه هوادار يمثبت و ارتقا يرفتارها

 يمثبت، مقابله با رفتارها یگروه يهاتیبه فعال قیبه تشو

و  یقیاستفاده از موس ،یفرهنگ يوگونژادپرستانه، گفت

اشاره  يهوادار يهاجشنواره میو تنظ یفرهنگ يهابرنامه

 هستند. سهیهمسو قابل مقا قاتیموارد با تحق نیدارد. ا

هواداران به  قیکرد که تشو دیتأک) 2021(براون 

 ایمثبت  يهماهنگ، مانند سر دادن شعارها يهاتیفعال

و کاهش  یبستگحس هم جادیبه ا ،یکات جمعانجام حر

 نیها نشان داد که ا. پژوهش آنکندیخشونت کمک م

درصد  30داخل ورزشگاه را تا  يهاخشونت تواندیم کردیرو

درباره  يامطالعه) 2022( 2). برادبوري24( کاهش دهد

که  ندها نشان داددر ورزشگاه یفرهنگ يهابرنامه ریتأث

 يهاتیو فعالي هنر يهاشینما ،یقیاستفاده از موس

 یگروه يهادر روز مسابقه، موجب کاهش تنش ياجشنواره

 شودیهواداران م نیو تعامل مثبت ب يحس شاد شیو افزا

 تیبر اهم یپژوهش) در 2022( 3). پنفولد و کلیند27(

. ندداشت دیتأک زیآمنینژادپرستانه و توه يمقابله با رفتارها

همراه با  رانهیگسخت نیقوان ينشان داد که اجرا هاافتهی

 يرفتارها يدرصد 40موجب کاهش  ،یفرهنگ يهاآموزش

3. Penfold & Cleland 



ک  ۀشرین                                                                                             162  1404بهار  ،1 شمارة ،3، دورة مطالعات المپی

 
 

و  1). چن28( شده است ياحرفه يهاگینژادپرستانه در ل

که  ندنشان داد خود قیتحق ) در2023همکاران (

مختلف  يهاگروه نیو تبادل ب یفرهنگ يوگوهاگفت

مشترك، حس  يهابرنامه ای هاکارگاه قیهواداران از طر

 یو گروه یقوم يهاو تنش دهدیم شیاحترام متقابل را افزا

با توجه به تحقیق حاضر و  .)29( دهدیرا کاهش م

توان پیشنهاداتی را مطرح کرد؛ هاي مرتبط میپیشینه

حرکات  ایهماهنگ  يهواداران را به شعارها دیها باباشگاه

 قیاز طر توانندیاقدامات م نیکنند. ا قیمثبت تشو یگروه

باشگاه  يهاشنیکیاپل ای یرسم يهوادار يهاباشگاه

و  يهنر يهاشینما ،یقیاز موس استفاده. شوند تیریمد

 يصورت منظم و با محتوابه دیبا يهوادار يهاجشنواره

 انیدر م يمتنوع انجام شود تا حس مشارکت و شاد

مقابله با  يبرا رانهیگسخت نیقوان. شود تیهواداران تقو

باشد.  یآموزش يهانیهمراه با کمپ دیبا ینژادپرست

عنوان و افراد مشهور به کنانیاز باز توانندیها مباشگاه

 يبرا ییهابرنامه. کنند استفاده یضد نژادپرست رانیسف

 یمختلف هواداران طراح يهاگروه انیم یتبادل فرهنگ

مشترك،  يهاهشامل کارگا توانندیها مبرنامه نیشود. ا

 ریغ يدر روزها یمیت يهاتیفعال ای ،يجلسات هوادار

 تیریمد یخوببه دیبا يهوادار يهاجشنواره. باشند مسابقه

 يبندنکنند. استفاده از زمان جادیتنش ا ایشوند تا ازدحام 

 يهامیمشخص و حضور ت يفضاها صیمناسب، تخص

 نیا یاثربخش. است يکنترل اوضاع ضرور يبرا ینظارت

و  میمشاهده مستق ها،ینظرسنج قیاز طر دیاقدامات با

شود تا نقاط  یرفتار هواداران در طول زمان بررس لیتحل

 نیا يشوند. اجرا ییها شناساضعف و قوت برنامه

 شیبه بهبود رفتار هواداران، افزا تواندیم شنهاداتیپ

ها در ورزشگاه یفرهنگ يهاتعاملات مثبت و کاهش تنش

                                                           
1. Chen  
2. Gong & Huang  

فوتبال  يتر براتر و شادابدوستانه یطیمحکمک کند و 

 . فراهم کند

از عوامل اثرگذار دیگر  یکیکه  همچنین نتایج نشان داد

ی؛ بر رفتار هوادارن ورزش فوتبال با استفاده از الزامات حقوق

 يهاتیبه فعال قیتشو؛ که شامل است نظارت و بازخورد

، هماهنگ) يهواداران (مثل شعارها نیمثبت ب یگروه

فرصت  جادیا، زیآمنیتوه اینژادپرستانه  يبا رفتارها مقابله

، مختلف هواداران يهاگروه نیب یفرهنگ يوگوگفت يبرا

و  هادر ورزشگاه یفرهنگ يهاو برنامه یقیاز موس استفاده

هواداران در روز  يبرا ياجشنواره يهابرنامه جیو ترو میتنظ

از عوامل مؤثر  یکیعنوان نظارت و بازخورد بهبود.  مسابقه

 يدر کاهش رفتارها ینقش اساس تواندیبر رفتار هواداران، م

کند.  فایها اتعاملات مثبت در ورزشگاه شینامطلوب و افزا

مثبت،  یگروه يهاتیفعال قیچون تشو يبر موارد هاافتهی

 ،یفرهنگ يوگونژادپرستانه، گفت يمقابله با رفتارها

 يو برگزاری فرهنگ يهاو برنامه یقیاستفاده از موس

همسو قابل  قاتیبا تحق هاافتهی نیدارد. ا دیها تأکجشنواره

 هستند. یابیو ارز سهیمقا

نشان دادند که نظارت مداوم ) 2022( 2گونگ و هوآنگ

 يدر مورد رفتارها میبر رفتار هواداران و ارائه بازخورد مستق

. شودیمنجر م يبه بهبود فرهنگ هوادار ،یمنف ایمثبت 

مثبت (مانند  یگروه يهاتیبه فعال قیتشو ژه،یوبه

 انیرا در م حادهماهنگ) توانست حس تعلق و ات يشعارها

 دنکنیم انی) ب2024( 3کولید ).30دهد ( شیهواداران افزا

نژادپرستانه و  يبا رفتارها یو قانون عیکه مقابله سر

و  قینظارت دق قیورزشگاه، از طر طیدر مح زیآمنیتوه

نوع  نیدر کاهش ا ییبه سزا ریتأث ،ییحضور عوامل اجرا

همراه با  نیقوان يها، اجراداشته است. به گفته آن ارفتاره

 4فریدمن ).31دارد ( يشتریب ریتأث یبازخورد آموزش

3. Collide  
4. Friedman  
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 يهااستفاده از برنامه تیبر اهم یپژوهش در )2023(

اقدامات،  نی. اندداشت دیدر ورزشگاه تأک یقیو موس یفرهنگ

از هواداران،  خوردباز يآورهمراه با نظارت مؤثر و جمع

 يبازشیپ يهاو کاهش تنش یجمع هیروح شیموجب افزا

 میکردند که تنظ انیب )2024( 1روکوود ).32شد (

در روز مسابقه،  ژهیو يهاو برنامه يهوادار يهاجشنواره

 يانرژ تیموجب هدا م،یرمستقیغ یابزار نظارت کیعنوان به

 یاحتمال يهامثبت و کاهش تنش يهاتیبه فعال انهوادار

بازخورد از هواداران  افتیها و دربرنامه نیشد. نظارت بر ا

). 33برخوردار است ( ییبالا تیها از اهمبهبود آن يبرا

کاهش  ییتوانا ،يدیعامل کل کیعنوان نظارت و بازخورد به

 طیدر مح تعاملات مثبت تینامطلوب و تقو يرفتارها

که با  شودیحاصل م یها را دارد. نظارت مؤثر زمانورزشگاه

و ارائه  یفرهنگ يهاواضح، برنامه نیچون قوان ییابزارها

 شیب ارتحال، نظنیبازخورد مثبت و سازنده همراه باشد. باا

نامتناسب ممکن  یفرهنگ يهابرنامه ای رانهیگسخت حداز 

با توجه به نتایج پژوهش  معکوس داشته باشد. جهیاست نت

توان پیشنهاداتی ارائه داد؛ حاضر و تحقیقات پیشین می

(مانند حضور مأموران  مینظارت مستق انیتوازن م جادیا

 يها(مانند استفاده از برنامه میرمستقی) و غیتیامن

. است يضرور يبهبود تجربه هوادار ي) برایفرهنگ

 يبرا زهید جاملموس (مانن يهامثبت و مشوق يبازخوردها

فرهنگ  تواندیبا رفتار مناسب) م يهوادار يهاگروه

با توجه به  دیبا یفرهنگ يهابرنامه. کند تیرا تقو يهوادار

شود. استفاده از  یهواداران طراح یتنوع فرهنگ

 تواندیمرتبط م يهاو جشنواره یمحل يهایقیموس

با  دیبا زیآمنیتوه اینژادپرستانه  يرفتارها. باشد رگذاریتأث

مهار شود. همراه کردن  قیو نظارت دق رانهیگسخت نیقوان

 شیآن را افزا یاثربخش ،یبا آموزش فرهنگ نیقوان نیا

بازخورد  يآورجمع يبرا ستمیس کی جادیا. دهدیم

                                                           
1. Rookwood  

 تیریو مد یفرهنگ يهاهواداران درباره نحوه نظارت، برنامه

 آموزش. به بهبود مستمر کمک کند تواندیورزشگاه م

ارتباطات مؤثر با  نهیدر زم تیکارکنان مسئول نظارت و امن

ها به کاهش تنش تواندیهواداران و ارائه بازخورد مثبت، م

ورزشگاه  يفضا تواندیم شنهاداتیپ نیا ياجرا. کمک کند

کند و  لیتر تبدتر و دوستانهتر، شادابامن یطیرا به مح

 کند. تیمثبت هواداران را در درازمدت تقو يرفتارها
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