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 مقدمه

ر د 191-ویدگسترش پا ندمی ویروس کوو شیوع 

هاي هاي جدي در حوزهسرتاسر دنیا باعث تحمیل چالش

. )1( گردیدسیاسی و اجتماعی  ،اقتصادي مختلف سلامتی،

 ،عنوان یک چالش بهداشتیتنها بهنه نوظهور پدیدهاین 

سلامتی مردم دنیا را تهدید کرد، بلکه بر تمام ارکان زندگی 

. )2( اجتماعی کشورهاي مختلف دنیا نیز تأثیر گذاشت

ورزش و حوزه ،هاي جامعههمچون بسیاري دیگر از بخش

ترین یکی از جذابعنوان به لف مرتبط با ورزشهاي مخت

 در امان نبوده این پدیدهنیز از تبعات  هاي اجتماعیپدیده

در مواجهه . )3( قرار گرفت آنتأثیر شدت تحتاز ابتدا بهو 

ها تلاش کردهبسیاري از حوزه ي موجود،هابا تمامی چالش

 هاي احتمالیبرداري از فرصتبهره از طریقخود را  تااند 

با وضعیت ، ناشی از شیوع ویروس کرونا در جوامع مختلف

ابقت دهند و در بسیاري از مواقع سعی شده که جدید مط

ها و عنوان فرصتی تازه براي خلق ایدهاز وضعیت جدید به

شناسایی و استفاده از . )4( راهبردهاي جدید استفاده شود

 تمامی ،کارگیري تفکر خلاقانهبهنوآورانه و هاي فرصت

کارهاي ومدیران کسب، مربیان، هواداران ،ارانورزشک

سازد تا با طراحی متولیان ورزش را قادر میو  ورزشی

تر خود در مقابله با راهبردهاي جدید به بازیابی سریع

بهو این در حالی است که  )5( اقدام کنند تحولات محیطی

شیوع  دلیلهاي ورزشی بهدلیل کاهش چشمگیر فعالیت

هاي افراد جامعه به انجام دادن فعالیت ،کروناویروس 

 امروزه اري از افراد جامعهبسیو  اندمتفاوتی متوسل شده

هاي صورت تمرینات و فعالیتهاي ورزشی خود را بهفعالیت

 هاي اجتماعی مجازياز طریق رسانه اندام آنلاینتناسب

 . )6( کننددنبال می

                                                           
1. Covid-19 

افراد ، هاي ناشی از ویروس کرونابراي مقابله با نگرانی

سمت روابط هاي روزانه خود بهبراي انجام دادن فعالیت

به همین دلیل خدمات غیرحضوري و  ندآورددیجیتالی روي 

به هنجاري تبدیل شد که تعاملات بین فردي را تا حدود 

قبل از این در حالی بود که  .)7( بسیار زیادي کاهش داد

در خانه تنها یک گزینه لاك  و کار گیريیاد ،بحران کرونا

مهاجرت  ،شد، اما با ظهور بحران کروناچري محسوب می

هاي آموزشی به حوزه آنلاین و سریع بسیاري از محیط

 اجتماعی مجازي هاي. رسانه)5(یافت مجازي ضرورت 

 اشتراك براي آن از مردم که است آنلاین ابزارهاي توصیف

 افکار و تجربیات ها،دیدگاه نظرات، ها،محتوا، پروفایل

اجتماعی مجازي،  هايرسانه بنابراین کنند،می استفاده

 بین آنلاین متقابل هايکنش و وگوهاگفت کنندهتسهیل

 تابلوهاي ها،شامل بلاگ ابزارها این است. مردم از هاییگروه

باشد ها میشبکه گذاري ونشانه بلاگ، میکرو پادکست، پیام،

 است عبارت اجتماعی مجازي هايرسانه نقش ترینو عمده

مشارکت  ایجاد و رسانیاطلاع آموزش، سازي،فرهنگ از:

جدیدي  هايراه مجازي، هاي اجتماعی. رسانه)8(اجتماعی 

 با سلامت، مرتبط اهداف به دستیابی جهت افراد براي را

 موضوعات با مرتبط مباحث و هافعالیت کردن دنبال نظیر

 دنیاي که دیگري روش اند.فراهم کرده سلامت و ورزش

 کند،می کمک ورزش در مردم بیشتر مشارکت به مجازي

 ورزش درباره مناسب اطلاعات ارائه به هارسانه توانایی این

 فرصت مجازي، هاي اجتماعیرسانه است. کردن ورزش و

 در حضور فرصت که است هاییآن براي مناسبی بسیار

 روزانه هايورزش آموزش با و را ندارند ورزشی هايباشگاه

 کندمی فراهم را امکان این ها،آن به حرکات صحیح نحوه و

 انجام توانایی هستند، که موقعیتی و مکان هر در تا افراد

عنوان داشته باشند که از آن به را ورزشی صحیح حرکات

 سامانه یا آنلاین . کلاس)9(شود آموزش مجازي یاد می
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 در که است یادگیري و آموزش محیط یک مجازي آموزش

آن و شودمی ارائه دور راه از آموزش هاکنندهبه شرکت آن

 ارتباط برقرار هم با اینترنتی سیستم یک در توانندمی ها

 نیزدر ایران . )10(داشته باشند  تعامل یکدیگر با و کرده

 هاي اجتماعیاستفاده از رسانه ي جهانمانند دیگر کشورها

با گسترش روزافزون مواجه شده و تعداد کاربران  مجازي

افزون بر  .طور دائم در حال افزایش استها بهاین رسانه

 هاي اجتماعیتعداد بالاي کاربر فعال ایرانی در رسانه

متوسط  ها بیش از چهار برابرایرانی ،آمار مجازي، بر اساس

گذارند و وقت می مجازي هاي اجتماعیجهانی براي رسانه

واز طرفی گسترش کسب. )11( کنندها استفاده میاز آن

ارهاي الکترونیکی در سایه اقتصاد دیجیتالی انتخاب مدل ک

وکار الکترونیک را به یک ضرورت راهبردي تبدیل کسب

بنابراین آگاهی از عوامل مؤثري که این انتخاب  ،کرده است

براي مدیران و محققان از  ،دهندتأثیر قرار میرا تحت

 . )12( اهمیت بالایی برخوردار است

ها تأثیر ویروس کرونا را صرفاً از جنبهبسیاري از رسانه

 اند و به تأثیرات مثبت این بحرانهاي منفی مدنظر قرار داده

هاي دیجیتال ها و فعالیتبر افزایش سریع مهارت جهانی

. در همین راستا نتایج تحقیقی نشان)4( اندنداشته یتوجه

کنندگان ورزش به استفاده از دهد که هواداران و مصرفمی

گوشی هوشمند براي دسترسی به خدمات ورزشی گرایش 

هاي یافته و براي پیگیري مسائل ورزشی عمدتاً به سایت

هاي ورزشی را به کار میورزشی متصل شده، اپلیکیشن

هاي اجتماعی ورزشی را از طریق گوشی گیرند و شبکه

حال در مورد این با. )13(کنند هوشمند خود دنبال می

هایی در مقابل فعالیت و ارائه خدمات اینکه چه چالش

 هاي ورزشی مجازيویژه باشگاهبه ورزشی در فضاي مجازي

هاي باشگاه باشد.، اطلاعات کمی در دست میوجود دارد

                                                           
1. International Health, Racquet & Sportsclub 
Association 

شوند که از عنوان بسترهایی تعریف میهورزشی مجازي ب

فناوري دیجیتال براي ارائه خدمات مرتبط با فعالیت بدنی، 

این کنند. هاي ورزشی و سلامت استفاده میآموزش

هاي آنلاین، تمرینات ها اغلب شامل کلاسباشگاه

هاي شده یا تعامل زنده با مربیان از طریق پلتفرمضبطپیش

تنها دسترسی به امکانات ا نهآنلاین هستند. این فضاه

کنند، تر میهاي مختلف آسانورزشی را براي افراد در مکان

هاي پذیري بیشتر در برنامهبلکه امکان ایجاد انعطاف

ها و تعاملات اجتماعی در قالب جوامع ورزشی، کاهش هزینه

  .)14( آورندمجازي ورزشی را نیز فراهم می

با توجه به دستورالعملطی دوران قرنطینه عمومی و 

هاي سلامت و سازي، باشگاههاي بدنهاي ایمنی، سالن

انجمن . طی آمار به تعطیلی شدنداندام مجبور مراکز تناسب

این امر باعث   1المللی سلامت، راکت و باشگاه ورزشیبین

در آمریکا اندام تغییرات زیادي در صنعت سلامت و تناسب

. کردمیلیون مشتري خدمات رسانی می 73شد که زمانی به 

دلیل کسب و کار طور دائم بهباشگاه سلامت به 6800تقریباً 

صنعت از این میلیون شغل در  4/1بسته شدند و در کل 

نشان داد که  . در ایران نیز نتایج تحقیقی)15( بین رفت

آن  نسبت به قبل از 19کووید  سطح فعالیت بدنی در طول

داري کاهش یافت طور معنیدر هر دو جنس و گروه سنی به

اندام راهی جدید مراکز تناسب. این موضوع سبب شد )16(

 براي کسب درآمد بیابند تا از تعطیلی دائمی امکانات خود

مراکز آموزشی مرتبط با  . بدین ترتیب)17( جلوگیري کنند

ورزش مجبور به استفاده از روش آموزش الکترونیکی به

 ترین روش آموزشی شدند.عنوان بهترین و در دسترس

هاي آموزش آفلاین استفاده از آموزش آنلاین در کنار روش

هاي مختلف ورزشی ر ادامه روند تمرینی در بخشمنظوبه

در این میان، دنیاي . )18( استسرعت گسترش یافتهبه
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واردان بسیار گیجبراي بسیاري از تازه مجازيکار وکسب

مواجه هستند که تردید کننده است و بسیاري با پارادوکسی 

 نمایدوکار را ایجاد میگونه کسبماندن در اینبراي باقی

ورزشی ناگزیرند  کارهاي خدماتیوحال کسباما با این )19(

کننده منطبق تا خود را با شرایط و تغییرات رفتاري مصرف

توسعه و  ،سازند تا بتوانند با ایجاد تغییرات در نحوه طراحی

ضمن حفظ  ،کنندهارائه خدمات بر اساس نیاز مصرف

کارگیري رضایت و وفاداري مشتریان فعلی خود با به

جدید را جذب و  مشتریان ،یابیهاي مناسب بازاراستراتژي

 که موفقیت خود را در بازار رقابتی موجود تضمین نمایند

مگر با درك صحیح از اینکه مصرف ،این امر میسر نیست

براي دریافت  فضاهاي مجازي کننده ورزش چرا و چگونه از

 ارتقاي از آنجا که .)20( کندخدمات ورزشی استفاده می

 المللیاولویت بین یک افراد، سلامت به مربوط رفتارهاي

مجازي  فضاهاي جذابیت از توانمی شود،میمحسوب

 رفتارهاي توسعه و جهت حفظ کمکی در ابزار عنوانبه

برد، زیرا جامعه پرمخاطب  سود جامعه افراد محورسلامت

تنها نباید از این عرصه عقب بماند، بلکه باید ورزش، نه

را براي  مجازي فضاهاي و هاشرایط استفاده بهینه از رسانه

 سازي درفرهنگ و ورزشی حرکات انجام به افراد ترغیب

باشگاهدر حال حاضر استفاده از . )21(فراهم آورد  حوزه این

جدید و در حال  یک رویکرد نسبتاً هاي ورزشی مجازي

کنند سعی می یورزش هايمدیران باشگاهزیرا  تکامل است

تلف هاي مخگیري بیماريرا در طول همه مشتریان خود

دهند که محققان نشان میهمچنین  .)20(کنند حفظ 

ورزشی در تلاش هستند تا خدمات پخش  آنلاین يهابرنامه

شده براي هاي فعالیت زنده یا ضبطآنلاین را از طریق کلاس

هایی مانند زوم، یوتیوب و جوانان با استفاده از پلتفرم

میهاي ورزشی مجازي . باشگاه)22( اینستاگرام ارائه دهند

                                                           
1. Aldossari et al 
2. Anjeer Alshehhi et al 

د جلسات آموزشی عملی را با بازخورد فوري و مستقیم نتوان

از  هاي ورزشیمربی ایجاد کند. همچنین آموزشبراي 

 نیزافتاده مناطق دوردر تواند می طریق فضاي مجازي

ی که از یکدیگر دور متخصصان همکاري بین و یابدگسترش 

ها بدون هزینه سفر و ، همه اینهستند را نیز افزایش دهد

 . )23(قابل انجام است زمان طولانی از کار مدت

مرور مطالعات قبلی به ،در جهت تبیین مسئله پژوهش

ودي در نشان داد که مطالعات محد جنتای و پرداخته شد

هاي ویژه باشگاهبهمجازي ورزشی  هايکاروزمینه کسب

 1. الدوساري و همکارانگرفته استانجام ورزشی مجازي

عنوان کردند که کیفیت سیستم و  2023در سال  )24(

هاي کننده در برنامهکیفیت اطلاعات دو عامل کلیدي تعیین

توجهی بر طور قابلبه اندام موبایل هستند کهتناسب

هاي نظر فعالیت دستیابی به هدف و تغییر رفتار کاربر از

در  )25( 2گذارند. انجیر الشهی و همکارانفیزیکی تأثیر می

) عنوان کردند درك نیازهاي کاربر 2023ی در سال (تحقیق

هاي شخصی تلفن همراه براي هنگام استفاده از تجسم داده

هاي سلامت آمیز اپلیکیشناطمینان از پذیرش موفقیت

موبایل ضروري است. همچنین نتایج نشان داد که سرگرمی 

هاي ردیابی سلامت هاي اصلی برنامهو کنجکاوي، محرك

شده، ه بر این، عدم تعامل با نمودارهاي ارائهعلاو هستند.

شده و ناهماهنگی ارائه نمودارها هاي ارائهپیچیدگی داده

در مقابل، نمودارهاي  هاي اصلی این نوع برنامه است.چالش

شوند سبب راحتی خوانده میکامل و قابل تنظیم که به

 3فریرا باربوسا و همکاران شوند.استفاده مکرر از برنامه می

عنوان کردند انتظار عملکرد، امید  2022هم در سال  )26(

کننده، انگیزه لذت به تلاش، تأثیر اجتماعی، شرایط تسهیل

نیات رفتاري براي استفاده  جویانه و عادت تأثیرات مثبتی بر

در  )14( 4کاسترلاین اندام داشتند.هاي تناسباز برنامه

3. Ferreira Barbosa et al 
4. Casterline 
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 گیريکه در دوره همه عنوان کرد 2021در سال  تحقیقی

ورزشی  هاي، انگیزه افراد براي استفاده از باشگاه19کووید 

هاي کمتر، نیاز به سفر نکردن، مجازي شامل هزینه

ها، و راحتی انجام تمرینات در خانه پذیري برنامهانعطاف

 HIIT هایی مانند یوگا و تمریناتبود. همچنین کلاس

 .تمرینات با شدت بالا) محبوبیت بیشتري پیدا کردند(

 ثر برؤعوامل م 1401هم در سال  )11(کریمی و همکاران 

ورزشی را  خدمات حوزه در مجازي وکارهايکسب توسعه

شبکه  ،يمجاز يمشارکت در فضا ،ينوآور ،یآموزشعوامل 

مردم از خدمات ورزش  یمحتوا، آگاه دیتول نفعان،يذ

بودجه،  ،یخدمات ورزش يتوسعه کسب و کار مجاز ،يمجاز

خدمات پس  ،ییبازارگرا ،یاطلاعات ،ياقتصاد ،یاتینظام مال

 يسازيتجار ،یفرهنگ ،ینگرش ت،یو خلاق ياز فروش، نوآور

هم در  )27(ي عنوان کردند. کریمیان و همکاران و برندساز

 و نوین هايرسانه عنوان کردند بکارگیري 1401سال 

 و خدمات هوشمندسازي از حمایت ورزش، در دیجیتالی

 ماهر انسانی نیروي بکارگیري و ورزشی، آموزش فرایندهاي

 طراحی از حمایت ورزش، در اطلاعات فناوري حوزه در

 و کارآفرینان از حمایت و هاي ورزشیاپلیکشن ها وپلتفرم

 اقتصاد توسعه راهبردهاي از ورزشی استارتاپ هاي

با توجه به توضیحات فوق،  است. ایران ورزش در دیجیتال

انفعال در برابر وضعیت موجود و انتظار براي تغییر و برگشت 

تواند مختلف به حالت اولیه و طبیعی نمیهاي وضعیت حوزه

پرداختن به چالش و راهبردي موفق براي آینده ورزش باشد

هاي احتمالی در کرونا و سایر بحرانهاي ناشی از بیماري 

تواند مؤثر باشد که در صورتی می تنها هاي مختلف،زمینه

هاي مختلف براي به حوزه ورزش کمک کند که از فرصت

تردید، تمرکز ها بهره ببرد. بدونیدها و چالشمقابله با تهد

 هاي مختلف ازبحرانتواند تبعات منفی ها میبر فرصت

را به حداقل برساند و مسیر ورزش را  جمله پاندمی کرونا

 .)28( براي بازیابی خود در این وضعیت فراهم کند

با توجه به آنچه تاکنون بیان گردید، باید توجه داشت 

جهان امروز در معرض دگرگونی و تغییر و تحولات که 

ها و حال بروز و ظهور چالش یندر عو  اي قرار داردفزاینده

 سیاست، سلامت، بهداشت، هايهاي جدید در عرصهبحران

 تاکند در جهان ایجاب می غیره اقتصاد، امنیت وفرهنگ، 

. در دقت موردمطالعه قرار گیردها بهاین تحولات و جریان

 فضاي ویژهبه و جمعیارتباط هايهمین راستا، رسانه

 عرصه در را مهمی و عمده حاضر نقش عصر در مجازي،

 منشأ ابزار این و دارندعهده بر اجتماعی تحولات و تغییر

 هاجریان کنندهکنترل و راهنما معاصر، تحولات زبسیاري ا

 فضاي شوند. توسعهمحسوب می جهان در تحولات و

 اثر بشر زندگی و وکارکسب مختلف هايحوزه بر مجازي

 بسترهاي ایجاد با امور تسهیل و سریع تحول و باعث داشته

می شده،انجام مطالعات مروربه توجه است. با شدهیکپارچه

 الکترونیک و تجارت سیستم مانند عواملی که گفت توان

ورزش در  صنعت رونق ورزشی در کارآفرینی اکوسیستم

 در اما تاکنون دارند، توجهی درخور فضاي مجازي نقش

کارهاي وتوسعه کسب گوناگون مراحل و ابعاد به هاپژوهش

در فضاي مجازي (مشخصاً در مورد باشگاه ورزشی خدماتی

 حالی در این پرداخته نشده است وهاي ورزشی مجازي) 

 در وکارکسب نوع این از جامع کسب اطلاعات که است

لذا دارد  نیاز تحلیل و بررسی به ورزشی، خدمات صنعت

هاي این است که الگوي توسعه باشگاه اصلی تحقیقال ؤس

 ورزشی در ایران چگونه است؟
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 شناسی پژوهش روش

، 1گرایانه یرتفس؛ پژوهش حاضر مدل پیاز پژوهشطبق 

بود و  4، مقطعی3روشیبنیاد، تکداده ، راهبرد2استقرایی

آوري گردید هاي پژوهش با استفاده از مصاحبه جمعداده

هاي مرتبط با پژوهش هايتیبه محدود تیبا عنا. )29(

 کیشد  یسع نهیزم نیگذشته همچون تعداد و موضوع در ا

ها در نظر رج از مصاحبهقالب مشخص براي کدهاي مستخ

 انیاز م کیستماتیس کردیمنظور رو نیگرفته شود. به هم

ابزار  انتخاب شد. ادیبنداده هیمختلف نظر کردهايیرو

 مندنیمه ساختار هاي عمیق ومصاحبه اطلاعاتگردآوري 

اي چندگرینهبود. مصاحبه با برخی سئوالات توصیفی 

آغاز و در هاي پژوهش و شغل نمونهسن  جنسیت، همچون

 پرسیده شد.که پاسخ باز بودند ادامه سؤالات اصلی پژوهش 

بنیاد از مند نظریه دادهبا توجه به استفاده از رویکرد نظام

شوندگان خواسته شد تا آنچه که معرف پدیده یا مصاحبه

باشد، هاي ورزشی مجازي میمقوله اصلی توسعه باشگاه

هاي ورزشی مجازي ایجاد باشگاهشرایطی که سبب 

هاي ورزشی مجازي در اي که توسعه باشگاهشوند، زمینهمی

است، شرایطی که سبب بروز مداخلاتی در توسعه آن نهفته

شوند، راهبردهایی که جهت هاي ورزشی مجازي میباشگاه

هاي ورزشی مجازي قابل اتخاذ است و توسعه باشگاه

هاي ورزشی مجازي مورد هپیامدهایی که با توسعه باشگا

هر مصاحبه به فراخور میزان انتظار است را نام ببرند. 

 90تا  30جذابیت و اطلاع مصاحبه شونده از موضوع، بین 

ها به(مصاحبه دقیقه به طول انجامید. در زمان مصاحبه

هاي افراد با اجازه قبلی ، صحبتصورت تلفنی انجام شدند)

نکات مهم، مبهم و یا صورت کامل ضبط و همچنین، به

نیازمند توضیح بیشتر، توسط پژوهشگر یادداشت شد. در 

                                                           
1. Interpretivism 
2. Inductive Approach 
3. Mono Method 

ها نباید خیلی کوچک باشد زیرا تحقیقات کیفی اندازه نمونه

گیري شود دستیابی به درجه دقت مورد نظر نمونهباعث می

دشوار شده و قابلیت استنتاج نتایج براي کل جامعه از دست 

اي بزرگ باشد که انجام اندازه هبرود و در عین حال، نباید ب

قانون کلی در پژوهش کیفی این  .تحلیل عمیق دشوار شود

دهید که گیري تا آنجا ادامه میاست که شما به نمونه

دست نیامده یا دیدگاه جدیدي قابل عات جدیدي بهلااط

 6 حداقل کند کهتوصیه می 5کوزل. )30( دستیابی نباشد

گیري اغلب در تحقیقات کیفی در نظر واحد نمونه 8تا 

حد تا رسیدن به هابر این اساس مصاحبه .)31( گرفته شود

گیري با استفاده از روش نمونهکفایت و اشباع نظري 

با  مصاحبه 11از انجام و پس  ادامه پیدا کرد هدفمند

ان دانشگاهی در سه حوزه علوم مدیریت ورزشی، استاد

کار در فضاي وفناوري اطلاعات و ارتباطات و مدیریت کسب

هاي ورزشی و مدیران و دهندگان استارتاپمجازي، توسعه

ها حاکی از تحلیل داده هاي ورزشی مجازيمربیان باشگاه

هاي قبلی بود؛ چرا که درصد اضافه نشدن داده جدید به داده

هاي آخر تکراري بود. هاي مستخرج از مصاحبهیی از دادهبالا

حد اشباع نظري، مصاحبه و رسیدن به 11بنابراین، با انجام 

 . ها پایان داده شدبه مصاحبه

ها آوري آنها همزمان با گردکدگذاري و تحلیل داده

گیري کمک کند. انجام شد، تا در فرآیند پژوهش به نمونه

استفاده از سه مرحله کدگذاري باز، محوري ها با تحلیل داده

در پژوهش حاضر، براي افزایش اعتبار  و انتخابی انجام شد.

اي که گونهشونده بهداخلی از روش ارائه بازخورد به مصاحبه

ضمناً پس  باشد، استفاده شد.ها تأثیري نداشتهبر پاسخ آن

دستها و الگوي بهاز اتمام هر مصاحبه، نتایج کدگذاري

شوندگان قرار گرفت تا آمده تا آن مرحله در اختیار مصاحبه

در صورت وجود نکات، تغییرات یا اصلاحات، جهت بررسی 

4. Cross Sectional 
5. Kuzel 
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ها انجام ازآن جام مصاحبهاین کار پس و اعمال ارائه شود.

داوري و سوگیري شد تا مصاحبه عاري از هرگونه پیش

ف، هاي مکمل از منابع مختلآوري دادههمچنین جمع باشد.

ها توسط یک دستیار، همکاري با یک تحلیل دادهوتجزیه

روش تحلیل کیفی و شناسایی جهتکارشناس آشنا به

تحلیل وها با پرسیدن سؤالات متداول هنگام تجزیهگیري

منظور افزایش اعتبار داخلی نتایج انجام شد. ها بهداده

منظور افزایش اطمینان از کیفیت و دقت همچنین به

شده، از روش توافق بین دو کدگذار بر اساس ي انجامکدگذار

منظور، یکی از بدین استفاده شد. 1ضریب کاپاي کوهن

دانشجویان دکتري مدیریت ورزشی که نسبت به موضوع 

عنوان دستیار، کار کدگذاري مجدد پژوهش اطلاع داشت به

نکته کلیدي  13را انجام داد. بر این اساس، در مرحله اول، 

هاي د از کدهاي اولیه حاصل از مصاحبهعد 110و 

صورت تصادفی انتخاب و از کدگذار خواسته شده بهانجام

شد تا محتویات نکات کلیدي را با کدهاي اولیه 

شده ارتباط دهد. میزان توافقات دو کدگذاري و استخراج

ها در جدول نتایج آماريِ بررسی فرضیه عدم وابستگی آن

حاکی از رد فرض استقلال کدهاي شده است که ) ارائه1(

ها با یکدیگر است. شده و تأیید وابستگی آناستخراج

توان ادعا کرد که کدگذاري باز در مرحله اولیه رو، میازاین

 از پایایی کافی برخوردار بوده است.

 

 ر کدگذاري باز اولیه. میزان توافقات و عدم توافقات میان پژوهشگر و کدگذار دوم د1جدول    
 کدگذار دوم 

1 0  
 69 5 64 1 کدگذار اول

0 9 32 41 
 110 37 73  مجموع

 % از مشاهدات) 27/87عدد ( 96شده: تعداد توافقات مشاهده
 از مشاهدات) %17/54( 59تعداد توافقات تصادفی: 

 kappa :(722/0کاپا ( ضریب
 SE :(069/0خطاي استاندارد کاپا (

 857/0تا  578/0فاصله اطمینان: از  95%

t  :89/9تقریبی 
 001/0سطح معناداري تقریبی: 

صورت کد نهایی به 7در مرحله بعدي، مجدداً تعداد 

تصادفی انتخاب و از کدگذار دوم خواسته شد تا محتویات 

ها ارتباط دهد. شده در مرحله قبلی را به آنکد ارائه 110

میزان توافقات دو کدگذاري و نتایج آماريِ بررسی فرضیه 

 شده است که حاکی) ارائه2ها در جدول (عدم وابستگی آن

شده و تأیید وابستگی از رد فرض استقلال کدهاي استخراج

توان ادعا نمود که فرآیند ها به یکدیگر است. بنابراین، میآن

 کدگذاري نهایی از پایایی کافی برخوردار بوده است.

  
 
 
 
 
 

                                                           
1. Cohen’s Kappa Value  
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 دگذاري نهایی. میزان توافقات و عدم توافقات میان پژوهشگر و کدگذار دوم در ک2جدول   

 کدگذار دوم 

1 0  

 59 8 51 1 کدگذار اول

0 7 44 51 
 110 52 58  مجموع

 % از مشاهدات) 36/86عدد ( 95شده: تعداد توافقات مشاهده
 از مشاهدات) %20/50( 46تعداد توافقات تصادفی: 
 kappa :(726/0ضریب کاپا (

 SE :(066/0خطاي استاندارد کاپا (
 855/0تا  597/0اطمینان: از فاصله  95%

t  :67/9تقریبی 
 001/0سطح معناداري تقریبی: 

 هاي پژوهش یافته

کنندگان در پژوهش در جدول مشارکت یفیتوص جینتا

 54مرد ( قیهاي تحقنفر از نمونه 6که  دهدمینشان 3

درصد) بودند.  46زن ( قیهاي تحقنفر از نمونه 5درصد) و 

 73ارشد (یکارشناس لاتیتحص ينفر دارا 9 نیهمچن

 يدکتر لاتیتحص يدارا قیهاي تحقنفر از نمونه 3درصد) و 

  درصد) بودند. 27(

 شوندگانشناختی مصاحبههاي جمعیتتوصیف ویژگی. 3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی متغیر

 جنسیت
./54 6 مرد  
 ./46 5 زن

 100 11 مجموع

 سن

20-29 3 27/. 
30-39 4 36/. 
40-49 3 27/. 

 ./9 1 به بالا 50
 100 11 مجموع

 تحصیلات
 ./73 9 ارشدکارشناسی
 /27 3 دکتري
 100 11 مجموع

 شغل

 ./9 1 استادان دانشگاهی مدیریت ورزشی
 ./18 2 حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات  

 ./18 2 کاروکسب حوزه مدیریت
 ./18 2 هاحوزه استارتاپ
 ./36 4 هاي ورزشی مجازيمربیان و اداره کنندگان باشگاه

 100 11 مجموع
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هاي دست آمده از کدگذاري مصاحبهبا توجه به نتایج به

شگاه  شده، کدهاي اولیه الگوي  انجام سعه با شی  تو هاي ورز

کد اولیه بود که در ادامه نتایج تجمیع  386شامل  مجازي 

هایی الگوي             باز ن هاي  کد حذف موارد تکراري و  ها،  کد

شان   9تا  4ول ادر جدهاي ورزشی مجازي  توسعه باشگاه   ن

ساس در مجموع مصاحبه      ست که بر این ا شده ا هایی  داده 

ــد     که با نمونه    ــی انجام شـ کد باز     267هاي تحت بررسـ

ست آمد به شی    6د محوري و ک 50که در قالب  د کد گزین

 دسته بندي شدند.  

 
 يمجاز یورزش هايتوسعه باشگاه. نتایج کدگذاري مقوله محوري 4جدول 

 کدهاي باز کد محوري  کد گزینشی

ی
صل

ه ا
ید

پد
 

 کارگیريبه
 خلاقیت و نوآوري

و ها خلاقیتضاي مجازي، در بستر ف خدمات ورزشیزمینه ارائه  درهاي جدید ایجاد شده ارزش
ي، خدمات متنوع ورزشی در بستر فضاي مجاز خدمات ورزشیزمینه ارائه  در هاي ایجاد شدهنوآوري

فرد ارائه شده در بستر فضاي منحصربه در بستر فضاي مجازي، خدمات ورزشی جدید و ارائه شده
در بستر فضاي مجازي، بازارهاي  رائه خدمات ورزشیاهاي جدید به وجود آمده در مجازي، روش

در بستر  ورزشی بازاریابیجدید ورزشی به وجود آمده در بستر فضاي مجازي، نوآوري ایجاد شده در 
 و هاکارگیري رویههروز در بستر فضاي مجازي، بهاي جدید و بهمندي از فناوريفضاي مجازي، بهره
در بستر  رقبا اقدامات وتحلیلمجازي، تجزیه رقبا در بستر فضاي به نسبت بهتر فرایندهاي جدید و

 رقابتی هايمزیت حفظ و یا بهبود فضاي مجازي با هدف

برند سازي 
 الکترونیکی

وکارهاي ی فعال در فضاي مجازي، تقویت برند کسبخدمات ورزش برندینگ ایجاد شده در زمینه
ر بستر دصاحبان کسب و کارها در میان  برند ورزشی فعال در فضاي مجازي، توسعه و رواج مدیریت

 فضاي مجازي

اقبال عموم به 
 محتواي الکترونیکی

جازي، مت محتواهاي تولید شده (با جذابیت بصري و ظاهري) در بستر فضاي فاقبال عموم به دریا
ضاي مجازي، فت محتواهاي تولید شده (با کارکرد مفهومی و اطلاعاتی) در بستر فاقبال عموم به دریا

ور) در ت محتواهاي تولید شده (از طریق بهترین مربیان ورزشی در سطح کشفعموم به دریااقبال 
 بستر فضاي مجازي

کیفیت خدمات 
 الکترونیکی

ریافت پاسخ نیاز به دریافت خدمات در کمترین زمان ممکن با بهره مندي از فضاي مجازي، نیاز به د
هره مندي از به دسترسی سریع به اطلاعات با ب موقع با بهره مندي از فضاي مجازي، نیازسریع و به

شتن داداشتن اطلاعات شخصی مشتریان در بستر فضاي مجازي، مخفی نگهفضاي مجازي، مخفی نگه
زشی اطلاعات مبادلات مشتریان در بستر فضاي مجازي، سازماندهی مناسب محصولات و خدمات ور

دمات ورزشی در بستر فضاي محصولات و خ هاي لازم پس از خریددر بستر فضاي مجازي، پشتیبانی
مجازي، متناسب سازي محصولات و خدمات ورزشی با ترجیحات مشتري در بستر فضاي مجازي، 

 يشده در بستر فضاي مجاز سازيصورت شخصیبه به نیاز مخاطبان پاسخ

هاي توسعه زیرساخت
 فنی آموزش مجازي

هاي اپلیکیشن انواع شدنارهاي الکترونیک، مطرحکهاي فنی توسعه یافته در زمینه کسب و زیرساخت
افزارهاي جدید آموزش ورزش در بستر فضاي سخت شدنورزشی در بستر فضاي مجازي، مطرح

هاي فناّوري شدني، مطرحآموزش ورزش در بستر فضاي مجاز افزارهاي جدیدنرم شدنمجازي، مطرح
 آموزش ورزش در بستر فضاي مجازي در جدید

مشتري توسعه 
 الکترونیکی

ر صورت نامحدود در بستجذب مشتریان بیشتر در بستر فضاي مجازي، دسترسی به مشتریان به
ضاي جدید در بستر ف مشتریان فضاي مجازي، ظهور تقاضاهاي جدید در بستر فضاي مجازي، ظهور

 مجازي
 توسعه

ارتباط الکترونیکی با 
 مشتري

بستر فضاي  بستر فضاي مجازي، مدیریت ارتباط با مشتري درتعامل و گرفتن بازخورد از مشتریان در 
 مجازي
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 يمجاز یورزش هايتوسعه باشگاه یعل طیشرا. نتایج کدگذاري 5جدول 

 کدهاي باز کد محوري  کد گزینشی

لی
ط ع

رای
ش

 

 نیازمندهاي 
جسمانی و 
 روانی فردي

 با ورزش در فضاي مجازي، حفظسلامت روانی  سلامت جسمانی با ورزش در فضاي مجازي، کسب کسب
اوقات  اندام با ورزش در فضاي مجازي، کسب شادي و نشاط با ورزش در فضاي مجازي، پر کردنتناسب

 دارودرمانی و جراحی با ورزش در فضاي مجازي  با فراغت با ورزش در فضاي مجازي، مبارزه

 هايانگیزه

 فردي

اي در فض ورزشبا انگیزه کسب تجربیات جدید در فضاي مجازي،  ورزش باانگیزه سپري کردن زمان 
ورزش با جویی در هزینه انگیزه صرفهدر فضاي مجازي،  ورزشبا اطلاعات و آگاهی  مجازي، انگیزه کسب

 در فضاي مجازي

 فرهنگ جدید
 ورزش کردن

زش گرایش به ور، ورزش از طریق گوشی هوشمندگرایی)، گرایش به  نتوکراسی (اینترنت فرهنگ رواج
ایجاد زمینه در مشهور افراد خانواده، عملکرد کنار اعضاي ردصورت انفرادي و در خانه، گرایش به ورزش به

 اي ورزشی هاي رایانهورزش در فضاي مجازي، ورود به حوزه بازي فرهنگ
کارآفرینی 
ورزشی در 
بستر فضاي 

 مجازي

هاي کارآفرینی در بستر فضاي مجازي، تغییرات در محیطتغییرات در ابزارهاي کارآفرینی در ورزش در 
ز ورزش در بستر فضاي مجازي، تغییرات در نیازهاي مشتریان ورزشی در بستر فضاي مجازي، نیا

هاي اخیر، تقویت هاي ورزشی در سالوکارها به دسترسی به مشتریان گسترده، توسعه استارتاپکسب
 مجازي در ورزشوکارهاي دهنده کسبهاي توسعهفناوري

 جذابیت

  ورزش
در فضاي 

 مجازي

امکان  ،هاي جغرافیاییورزش، امکان انتخاب مربی فارغ از محدودیت یک در ورزش چند امکان ترکیب
هاي ورزشی در عصر الکترونیک براي روز، جذابیت استارتاپانتخاب زمان تمرین در هر ساعت از شبانه

 فضاهاي مجاريانگیز بودن حضور در مردم، هیجان

پداگوژي 
 مجازي

وین در آموزش ن گیري متدهايکارهآموزش ورزش در فضاي مجازي، ب فرایند در نوآوري و تغییر از استقبال
 هاي مجازي، افزایشوسیله پلتفرمن در آموزش بهکارگیري تجهیزات نویهاي مجازي، بهوسیله پلتفرمبه

 هاي آموزش مجازيدریافت آموزش، توسعه پلتفرمجهت  هاي مجازيپلتفرماز  افراداستفاده 

 توسعه
هاي سیستم
فضاي  زیربنایی

 مجازي 

، شگرها و غیره)اي، میکرو پردازهاي ماهوارهنوري، گیرنده هاي زیربنایی مخابرات (فیبرسیستمتوسعه 
، اینترنتهاي دهندگان خدمات شبکهسرویس، افزایش هاي اینترنتشبکه زیربنایی هايسیستمتوسعه 

کرد آن در ي شبکه ملی اطلاعات، ظهور و رشد هوش مصنوعی و کارزضریب بالاي نفوذ اینترنت، راه اندا
 و کارکرد آن در ورزش اشیا ورزش، ظهور و رشد اینترنت

 
 يمجاز یورزش يهاتوسعه باشگاهاي . نتایج کدگذاري عوامل زمینه6جدول 

 کدهاي باز کد محوري  کد گزینشی

ط 
رای

ش
نه

زمی
 اي

سبک
 زندگی

فردي و 
 اجتماعی

بکس محوریت با افراد رفتار نگرش و دانش، در فضاي مجازي، تغییر زندگیسبک ترویج الگوهاي جدید
در  زندگی جدید، رشد مشارکت عمومیضاي مجازي در سبکففعال، ماهیت و ضرورت استفاده از  زندگی

 هاي ورزشی، امکان تطبیق ورزش در فضاي مجازيپیجفضاي مجازي، حضور اکثریت مخاطبان ورزشی در 
 عنوان یک زندگی اجتماعیمجازي به فضاي در زندگی شخصی و کاري، فعالیتسبک با

فرهنگ 
فضاي 
 مجازي

ها در فرهنگمندي از فضاي مجازي، تأثیر خردهتأثیر حاکمیت فرهنگ جامعه (فرهنگ ملی) در نحوه بهره
مجازي (توجه به تضاد  مجازي، درك فرهنگ متفاوت کاربران ایرانی در فضايمندي از فضاي نحوه بهره

هاي فرهنگی مشترك گیري از زمینهفرهنگی)، لزوم درك فرهنگ کاربري مناسب در فضاي مجازي، بهره
 يکاربران در فضاي مجاري، عدم مغایرت با الگوهاي فرهنگی جامعه (فرهنگ ملی) در فضاي مجاز

هاسیاست
 ي دولت

پویا  دولت جهت گذاريسیاست همگانی (ورزش براي همه)، ورزش دولت براي توسعه هايگذاريهدف
وزشی هاي مجازي آمپلتفرمساخت ت دولت جهبسترسازي وکارهاي ورزشی در فضاي مجازي، کسب نمودن
 داخلی 

 رویکردهاي
 المللیبین 

یادگیري  جهانی بودنارتباطات در سطح جهانی،  و اطلاعات فناوري کشورها، توسعه شدنرویکرد جهانی
 دلیل استفاده از اینترنتالکترونیکی به
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 تدوین 
قوانین و 
 مقررات 

در فضاي  وکارهاکسب ولت در زمینهد تدوین قوانین اجراییوکارها در فضاي مجازي، اخذ مجوز براي کسب
هاي قانونی در حمایت از وجود خلأوکارها در فضاي مجازي، سازي قوانین فعالیت کسبمجازي، شفاف

وکارها در فضاي مجازي، تدوین و اجراي وکارها در فضاي مجازي، تعیین چارچوب فعالیت کسبکسب
 رایت در فضاي مجازيقوانین کپی

 کدهاي باز کد محوري  کد گزینشی

ل 
وام

ع
له

اخ
مد

 گر

 عدم آگاهی 

مجازي، عدم آگاهی از چگونگی  هاي فعال در فضايوکاراهمیت کسب از دولت بدنه شناخت عدم
هاي ورزشی مندي از آموزش ورزش در فضاي مجازي، عدم آگاهی از چگونگی اجراي صحیح مهارتبهره

وظهور نفضاي مجازي، فعالیت در  و مقررات قوانین از آگاهی مربیان ورزشیعدم در فضاي مجازي، 
 وکارها در فضاي مجازيبودن فعالیت کسب

 عدم نظارت
نه فعالیت گیر در زمیمحتواهاي تولید شده در فضاي مجازي، تعدد مراکز تصمیم عدم نظارت مستقیم بر

وکارها در فضاي وکارها در فضاي مجازي، عملکرد ضعیف نهادهاي نظارتی در زمینه فعالیت کسبکسب
 مجازي

 هاي محدودیت
 اینترنت و شبکه

 امنیت پایینهاي اینترنت در کشور، عدم وجود شبکه اینترنت قوي در کشور، ضعف زیرساخت
هاي ر، ضعف پلتفرماینترنت در کشوتوزیع عادلانه عدم شکاف دیجیتالی و  ،مجازي هاي فضايپلتفرم

 داخلی در رقابت با رقباي خارجی

 سیستم فیلترینگ 
هاي اجتماعی دلیل فیلترینگ، فیلترینگ شبکهفضاي مجازي بهبه  آسان دسترسیامکان عدم 

 پایین اینترنت دلیل سرعتفضاي مجازي بهبه  آسان دسترسیامکان عدم پرمخاطب، 

 هاي تحمیلیهزینه

ها پلتفرم اندازياهرو  طراحی ي بالايهاهزینه، مجازي ها در فضايوکارتوسعه کسب ي بالايهاهزینه
تغییر و اصلاح مداوم ها در فضاي مجازي، پلتفرم پشتیبانی فنی ي بالايهاهزینه در فضاي مجازي،

هاي اینترنت و هاي بالاي خرید بسته، هزینهمجازي هايوکارکسباینترنتی  فروش در هاقیمت
 هافیلترشکن

هاي محدودیت
 اجرایی

حین ورزش  احتمال بروز مشکلات فنیدر خانه،  جهت انتخاب نوع ورزش هاگزینه تعداد بودن شماربی
تنهایی در خانه (از دست دادن انگیزه تمرین کردن)، به کردننداشتن حس و حال تمرین  در خانه،

امکانات و تجهیزات ورزشی در خانه  ، کمبودمنظم صورتبه خانه در تمرینی برنامه نکردن دنبال امکان
خانه، احتمال بروز آسیب دیدگی  در ورزشی فضاي (عدم دسترسی به تجهیزات ورزشی متنوع)، کمبود

ر اجراي حرکات، تمرکز دلیل عدم اجراي صحیح حرکات، عدم حضور مربی براي اصلاح اشتباهات دبه
خانه براي ورزش کردن، احتمال ایجاد مزاحمت  تکراري بودن محیطکمتر هنگام انجام ورزش در خانه، 

 هاي آپارتمانیخصوص در خانهبراي همسایگان به

 م اینترنتیئجرا

پایش  استفاده از اطلاعات شخصی، مالی و بانکی کاربران در فضاي مجازي، جاسوسی و ءتجربه سو
اعتمادي برخی برداري از کاربران در فضاي مجازي، بیاطلاعات کاربران در فضاي مجازي، تجربه کلاه

حصولات مافراد به خرید محصولات و خدمات در فضاي مجازي، تجربیات منفی برخی افراد از دریافت 
 خدمات در فضاي مجازيو 

 مشکلات حقوقی 
 و مالیاتی

 دستورالعمل وکارها در فضاي مجازي، فقدانمعنوي در کسب و فکري مالکیت حقوق به توجه عدم
عدم شفافیت فرایند مالیاتی،  امور نسازما طرف وکارهاي فعال در فضاي مجازي ازبراي کسب خاص

ي در فضاي مجازي، ایجاد موانع و محدودیت از سوي مسئولین برا دریافت مجوز براي فعالیت
 وکارهاي فعال در فضاي مجاريکسب

 مشکلات سیاسی 
هاي ظالمانه علیه فضاي فناوري تحریم دیدگاه منفی برخی از مسئولان نسبت به فضاي مجازي، وجود

 ر کشورهاي اجتماعی معروف دو اقتصادي کشور، غیربومی بودن رسانه
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 يمجاز یورزش يهاتوسعه باشگاه. نتایج کدگذاري راهبردهاي 8جدول 
 کدهاي باز کد محوري  کد گزینشی
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 تولید محتوا

برگزاري  هاي وابسته به آن در فضاي مجازي،در زمینه ورزش و رشتهارائه مطالب آموزنده 
تولید محتواي ورزشی خانوادهمینه ورزش در فضاي مجازي، زهاي علمی و آموزشی در دوره

اجتماعی -هاي آموزش ورزش با الگوهاي فرهنگیدر فضاي مجازي، تطبیق محتواي پیجمحور 
هاي ورزش وکار در فضاي مجازي، معرفیجامعه، تولید محتوا بر اساس ماهیت و هویت کسب

 آموزش مجازي، فضاهاي در هزینهکم هايورزش مجازي، معرفی فضاهاي در خطرکم
هاي مختلف لمد و ارائه سازيآمادهدر فضاي مجازي،  تمرین علم اصول و مختلف هايورزش

 ورزش در فضاي مجازي آموزش

 آموزش

وکارها در فضاي مجازي،، شرکت در هاي آموزشی چگونگی مدیریت کسبشرکت در دوره
در ي مجازي، شرکت وکارها در فضاهاي آموزشی چگونگی جذب مخاطب براي کسبدوره
 از وکارها در فضاي مجازي، استفادههاي آموزشی چگونگی تولید محتوا براي کسبدوره

ورزشی در فضاي مجازي، شرکت  کارهايوتوسعه کسب جهت در پژوهشگران دستاوردهاي
هاي ي مجازي، شرکت در دورهبا فضا کار مهارت و دانش هاي آموزشی جهت ارتقايدر دوره

 اي در فضاي مجازيرسانه سواد آموزشی جهت افزایش

کارگیري نیروي به
 انسانی متخصص

، مجازي فضاي علوم ورزشی دانشگاهی جهت آموزش ورزش درمتخصصان  کارگیريبه
کارگیري نیروي انسانی ، بهمجازي فضاي جهت آموزش ورزش درورزشکاران نخبه  کارگیريبه

 هاي صفحات مجازي با هدفکوچمندي از دانش متخصص طراح پیج در فضاي مجازي، بهره
دیریت م با هدف متخصصان فنی و پشتیبانی کارگیريفضاي مجازي، به محتواي مدیریت

 وکارهاي فضاي مجازيکارگیري کارشناسان بازاریابی متخصص در کسبفضاي مجازي، به

 اصلاح ساختارها

وکارهاي کسبوکارهاي ورزشی در فضاي مجازي، اصلاح فرایندهاي اصلاح ساختار کسب
وکارهاي ورزشی تغییر کسبورزشی در فضاي مجازي، ایجاد ساختار سازمانی منعطف و قابل

وکارهاي ورزشی در فضاي مجازي، در فضاي مجازي، توجه به نقاط ضعف و قوت کسب
هاي وکارهاي ورزشی در فضاي مجازي، شناسایی حوزهافزایی بین بخشی در زمینه کسبهم

 رهاي ورزشی در فضاي مجازيوکادرگیر با کسب

 فرایندهاي توسعه
 وکارکسب

گام بهوکار در فضاي مجازي، توسعه گامداشتن برنامه بلندمدت براي توسعه کسب
وکارهاي ورزشی در وکارهاي ورزشی در فضاي مجازي، ایجاد بسترهاي توسعه کسبکسب

ي مجازي، ورزشی در فضاوکارهاي نفعان جهت توسعه کسبفضاي مجازي، ارتباط با ذي
 شبکه وکارهاي ورزشی در فضاي مجازي، ترسیمفعالان کسب بین همکاري و گفتگو سازوکار

 وکارهاي ورزشی در فضاي مجازينفعان کسبذي

 تقویت
هاي فنی و زیرساخت

 پشتیبانی

نصب بر قابلافزارهاي گیري از نرمپرسرعت، بهره نوري فیبرهاي و باند اینترنتی ایجاد پهناي
 هاي ارتباطی بومی و ساخت ایران، شیوههاي هوشمند، ایجاد و توسعه فناوريروي تلفن
هاي ارتقاي امنیت شبکهفضاي مجازي،  وکارهاي ورزشی درکسب به مناسب کاربران دسترسی

 فنی هاينمودن زیرساخت ، فراهماراي امنیت بالاافزارهاي اصلی و دمجازي با استفاده از نرم
 پشتیبانی) هايگرفتن برنامه نظر فناورانه (در و

 بازاریابی

گیري از بازاریابی تعاملی گیري از بازاریابی ویروسی، بهرهگیري از بازاریابی اینترنتی، بهرهبهره
 یک از گیري از بازاریابی محتوا در فضاي مجازي، استفادهیا اینتراکتیو مارکتینگ، بهره

ریزي عملیاتی بندي بازار و انتخاب بازار هدف، برنامهبازاریابی، بخش یکپارچه ارتباطات سیستم
در  متناسب با بازار هدف، بازار سازي ورزشی از طریق فضاي مجازي، تعیین سهم بازار

 هاي اجتماعی مختلفرسانه

 تبلیغات

وکارهاي فضاي مجازي، ارائه مندي از مشاور تبلیغاتی متخصص در زمینه کسببهره
دهان، بهدهان تبلیغات از تبلیغاتی در زمینه ورزش در فضاي مجازي، استفاده بروشورهاي

ها و اینفلوئنسرها، طراحی و اجراي بازدهی بیشتر تبلیغات در فضاي مجازي از طریق سلبریتی
 وکارهاي فضايها مرتبط با کسبهمایش ها ونمایشگاه در هاي تبلیغاتی، شرکتکمپین

 هدف بازار در تر شدناسپانسرینگ جهت شناختهمجازي، 
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ها و اصلاح قیمت
 هاهزینه

در فضاي مجازي، تلاش در ورزش  آموزشهاي قیمت گذاري صحیح در کارگیري روشبه
هاي یگر پیجدهمکاري با در فضاي مجازي، ورزش  آموزشها در زمینه جهت ثبات قیمت

لات بانکی به فعالان حوزه ، ارائه تسهیوکارهاي توسعه کسبهزینه جهت تقسیم ورزشی
 صندوق نوآوري و شکوفایی ي مجازي، ارائه تسهیلات از سويوکارهاي ورزشی در فضاکسب

هاي صفحات مندي از دانش کوچوکارهاي ورزشی در فضاي مجازي، بهرهبه فعالان حوزه کسب
 وکارهزینه کسبمدیریت  مجازي با هدف

 ارتباط با مشتري
 ها،درخواست کلیه مدیریت ارتباط با مشتریان ورزشی در فضاي مجازي، پیگیريتقویت 

 ن ممکنحداقل زما در مشتریان به آنلاین گوییپاسخ ،مشتریان هايانتقادات و پیشنهاد

رضایتمندي و 
 وفاداري

بررسی شده در فضاي مجازي، ورزشی ارائه خدماتکیفیت  ازمشتریان رضایتمندي بررسی 
شده در فضاي مجازي، افزایش تجربه حسی ورزشی ارائه خدماتنسبت به مشتریان وفاداري 

 مثبت در کسب و کارهاي ورزشی در فضاي مجازي

 جذب مشتري

اعتمادسازي در میان مشتریان و مخاطبان کسب و کارهاي ورزشی در فضاي مجازي، 
شده سازيشخصی شناسایی نیازهاي مشتریان ورزشی در فضاي مجازي، ارائه خدمات ورزشی

 ها، جلبآن با متناسب خدمات ارائه و مشتریان بنديبه مشتریان در فضاي مجازي، دسته
ف کننده (رفتارشناسی  رمص ها، توجه به رفتارآن منافع نظر گرفتن در طریق از کاربران

 مشتریان)

 حمایت معنوي

مدیران و مسئولین  ی در فضاي مجازي، حمایتوکارهاي ورزشکسب از هافدراسیون حمایت
 وکارهاي ورزشی در فضاي مجازي، حمایت مربیان ورزشی از ازکسب دولتی از از

ورزشی در فعال  افرادي حمایتی ادهابرگزاري رویدوکارهاي ورزشی در فضاي مجازي، کسب
در  ورزشبیشتر در مشارکت  جهتاي ورزشکاران حرفه رفتاري الگوسازيفضاي مجازي، 

 مجازيوکارهاي براي کسب و معنوي يقوانین حقوق مالکیت فکر ت ازفضاي مجازي، حمای

 حمایت مالی

هاي مجازي، تأمین منابع مالی جهت حفظ اندازي پلتفرمتأمین منابع مالی جهت طراحی و راه
هاي مجازي، تأمین منابع مالی جهت خرید تجهیزات آموزشی و ورزشی و نگهداري پلتفرم

کارگیري نیروهاي انسانی هاي مجازي، تأمین منابع مالی جهت بهمورد نیاز در پلتفرم
وکارهاي براي کسبهاي حمایتی مالیاتی تدوین دستورالعملي مجازي، هامتخصص در پلتفرم

هاي مشهور ورزشی در فضاي مجازي، مجازي، تأمین منابع مالی جهت تبلیغات توسط چهره
 مجازي وکارهاي ورزشی در فضايهاي حمایت مالی از کسبتدوین آیین نامه

 
 يمجاز یورزش يهاتوسعه باشگاه. نتایج کدگذاري پیامدهاي 9جدول 

 کدهاي باز کد محوري  کد گزینشی
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سلامتی  توسعه
 جسمانی و روانی

 زندگی روحی و روانی، ترویج سلامت و تندرستی جسمانی، بهبود سلامت و تندرستی بهبود
 ورزش مفرح با و شاد

توسعه ورزش 
 خانگی و خانوادگی

مجازي، لذت  خانواده در بستر فضاي با خانه، ترویج ورزش در ورزشی -تفریحی فضاي ایجاد
هاي مجازي پلتفرم از خانواده در بستر فضاي مجازي، استفاده اعضاي مشارکت دیگر از بردن
 خانه در تمرین براي

 هاي یادگیريفرصت

رزشی هاي موجود در فضاي مجازي، انجام تمرینات ودسترسی اکثریت جامعه به انواع آموزش
صورت زي بهآموزش ورزش در فضاي مجا ی، استفاده از محتوايهاي مکانفارغ از محدودیت

روزرسانی بهصورت آفلاین، آموزش ورزش در فضاي مجازي به آنلاین، استفاده از محتواي
ینه ورزش در بستر رایگان در زم هايآموزش در بستر فضاي مجازي، ترویج بالااطلاعات با سرعت

 فضاي مجازي 

شکل گیري 
 ارتباطات

ستقیم، ایجاد شکل جدیدي از ارتباطات از طریق فعالیت در فضاي مجازي، برقراري ارتباط م
سط امکان ساخت اجتماع تومستمر و دوسویه مشتریان ورزشی با مربیان در فضاي مجازي، 

سازي در فضاي مجاري، پیدا کردن دوستان در فضاهاي تم شبکهس، رشد سیافراد در محیط وب
 واسطه ورزش مجاري به

توسعه اقتصاد 
 ورزش

وکارهاي ورزشی در بستر خانوار، افزایش سهم کسب سبد هزینه کرد در ورزش افزایش سهم
 مربیان و متخصصان علوم ورزشی در بستر فضاي مجازي، رونق درآمدزاییفضاي مجازي، 
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مجازي، افزایش سهم ورزش در  در بستر فضاي بدون واسطه وکارهاي ورزشیکسب اقتصادي
 اقتصاد کشور

 اشتغالی زایی
تر فضاي مجازي، جدید در بس شغلی هايفرصت زایی، ظهورکاهش بیکاري و افزایش اشتغال

ورزشی هاي مینههاي فعال در زومجازي، استخدام نیر صورتبه ورزشی مربیان براي اشتغال ایجاد
 و غیرورزشی

هاي کاهش هزینه
 مالی

شده مشتري، کاهش هاي تماممشتري به باشگاه، کاهش هزینه وآمدهاي رفتهزینه حذف
 وکارها هاي تبلیغاتی صاحبان کسبهزینه

هاي کاهش هزینه
 مرتبط با زمان

، ساعته 24صورت به هاآموزش در دسترس بودنمجازي،  فضاي در فعالیت ورزشی زمان مدیریت
 هاي زمانی فارغ از محدودیتانجام تمرینات ورزشی 

هاي حاصل از کدگذاري محوري با استناد به یافته

هاي فرعی و اصلی در الگوي پارادایم تحقیق قرار مقوله

 د.باشقابل مشاهده می 1گرفتند که در شکل 

 

 يمجاز یورزش يهاالگوي پیشنهادي توسعه باشگاه .1شکل 

 يریگجهینتبحث و 

 يهاتوسعه باشگاه الگوي تببین هدف تحقیق حاضر

 وتحلیلتجزیه ،طبق نتایج تحقیقبود.  يمجاز یورزش

که  داد نشان تحقیق حاضر کنندگانمشارکت هايدیدگاه

هاي ورزشی باشگاهپدیده اصلی یا مقوله محوري در توسعه 

کارگیري خلاقیت و نوآوري، هاند از: بمجازي) عبارت

برندسازي الکترونیکی، کیفیت خدمات الکترونیکی، اقبال 

هاي فنی عموم به محتواي الکترونیکی، توسعه زیرساخت

آموزش مجازي، توسعه مشتري الکترونیکی و توسعه ارتباط 

هم یقات پیشینتحق بود که با نتایجالکترونیکی با مشتري 

 امروزيدر دنیاي پرتلاطم  .)36-32, 24, 11( خوانی دارد

هاي فعال در فضاي ویژه کسب و کاربه وکارهانباید کسب

باید در مسیر ، بلکه ماننددر حالت ایستایی باقی به مجازي

هاي رسیدن به راه یکی از که رشد و توسعه حرکت کنند
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، زیرا است کارگیري خلاقیت و نوآوريبه ،رشد و توسعه

هاي هاي قدیمی و کاربرد مدلامروزه استفاده از چارچوب

منظور به و درسوکار تجربی کافی به نظر نمیکسب

 کسب و کارهايهاي نوین تکنولوژي، مندي از فرصتبهره

آفرینی را هاي ارزشامروزي نیاز به تجدید نظر در سیاست

امروزه بیشتر مردم از فضاهاي . کنندبیشتر احساس می

ها پیدا و تمایل زیادي به این رسانه کنندمجازي استفاده می

برند  بهد نتوانمی ارهاصاحبان کسب و کبدین گونه ، اندکرده

برندسازي کسب و  .اقدام کنندسازي در فضاي مجازي 

دلیل تأثیرگذاري بر روي میزان و بهها در فضاي مجازي کار

 ییاستمرار کسب درآمد اینترنتی داراي اهمیت بالا

گونه که باید در ایران متأسفانه برندسازي آن ، اماباشدمی

 نیست و این موضوع درمورد توجه مدیران کسب و کارها 

عملاً وجود  فعال در فضاي مجازيمورد کسب و کارهاي 

سعی در  کسب و کارهاي مجازيکدام از ندارد و هیچ

واقعیتی انکار ناپذیر وجود دارد که  .برندسازي اصولی ندارند

هاي خود در فضاي اگر مدیران به برندسازي کسب و کار

اهبردي نگاه کنند، عنوان یک استراتژي و برنامه ربهمجازي 

شناسایی ابعاد کیفیت  تحول عظیمی را شاهد خواهند بود.

طور مستقیم بر درك و احساس مشتریان خدمات که به

که تمامی صاحبان  تأثیر گذاشته از عوامل بسیار مهمی است

کسب و کارهاي فعال در فضاي مجازي باید به آن توجه 

ي بین آنان اکه برخی مواقع روابط پیچیدهداشته باشند 

عنوان ابعاد کیفیت خدمات بهدیگر بیان. بهفرماستحکم

بر کیفیت کلی ترین متغییرهاي است که همیکی از مهم

طور بر رضایت مصرف کننده تأثیر داشته، بهخدمات و هم

 کلی درك مشتري از خدمات همان قصد خرید او بوده است.

یاز به اي از جمله ورزش ندر زمینه آموزش در هر حوزه

استفاده از محتواهاي الکترونیکی یک نیاز بنیادین محسوب

مقرون  صورتسازند تا بهکسب و کار را قادر میشود و می

 اتیزمان ممکن مطالب و محتو نیترو در کوتاه صرفه به

. گسترش ندینما منتقل نیبه مخاطب را مورد نظر

 ورزش در بستر فضاي افزارهاي آموزشافزارها و نرمسخت

هاي مجازي تمرین مجازي سبب شده است که انواع پلتفرم

اندام، رژیم سازي و تناسبهاي ورزشی، بدنو ورزش، باشگاه

جامع ورزش تولید  اپلیکیشنغذایی و تغذیه، مدیتیشن و 

شده و در دسترس عموم قرار بگیرد. لازم است که در زمان 

در طراحی اپلیکیشن هاي آموزش مجازي توسعه زیرساخت

و  نمودبر روي رفع نیاز کاربر و سادگی در طراحی تمرکز 

تر که اپلیکیشن ورزشی را کاربردي هاي جذابویژگی

شخصی سازي از جمله ثبت نام و ورود آسان،  کندمی

ارائه خدمات کاربردي ، هاي فرديامکانات بر اساس ویژگی

خلاصه عملکرد بر اساس ، مانند تعیین اهداف ورزشی

هاي ها و یادآورياعلان، هامطالب و آموزش، یهاي زماندوره

هاي اجتماعی فرصت را اضافه نمود. شبکهو غیره  ورزشی

دست آوردن بازدید بدون پرداخت هیچ هزینهخوبی براي به

 توانند فرصت مناسبی براي تبلیغاتبنابراین می، اي هستند

امروزه بیشتر  .جهت جذب مشتریان بیشتر فراهم آورد

بزرگ از یک وب سایت یا صفحه اجتماعی  هايکسب و کار

وسیله آن فروش خود را گسترش برخوردار هستند که به

کسب داده و حتی مشتریان جهانی دارند، همچنین برخی از 

تنها در  هاي ورزشیو کارهاي خدماتی از جمله باشگاه

اینترنت و بستر آن فعالیت کرده و به کسب درآمد 

د با روند کار در فضاهاي مجازي و بنابراین بای ،پردازندمی

 مشتریان ایجاد تقاضاهاي جدید، دستیابی بهراهکارهایی 

صورت نامحدود در بستر جدید و جذب مشتریان بیشتر به

که با کمک آن  فضاي مجازي آشنایی کامل داشته باشند

برقراري ارتباط  .توانند به فروش بیشتر دست پیدا کنندب

تریان و ایجاد انعطاف لازم براي تر با مشتر و عمیقنزدیک

فردي هر هاي تغییر رفتار نسبت به علایق و نیازمندي

مدیریت ارتباط  تواند امر طراحی و پیاده سازيمشتري می

و در نتیجه سودآوري را تسهیل  با مشتري الکترونیکی
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مدیریت الکترونیکی ارتباط با  ،حال حاضردر نماید. 

قرار  کسب و کارهايمشتري، فصلی نو را در برابر دیدگان 

براي مشتریان ها ه ارائه بهترینبدهد که خود را مکلف می

 .دانندخود می

تحقیق  کنندگانمشارکت هايدیدگاه وتحلیلتجزیه

هاي که شرایط علی مؤثر در توسعه باشگاه داد نشان حاضر

اند از نیازمندهاي جسمانی و روانی ي عبارتورزشی مجاز

فردي، فرهنگ جدید ورزش کردن،  هايفردي، انگیزه

 ورزش کارآفرینی ورزشی در بستر فضاي مجازي، جذابیت

هاي سیستم در فضاي مجازي، پداگوژي مجازي، توسعه

 باشدفضاي مجازي که با نتایج پیشین همخوان می زیربنایی

اغلب مردم امروزه متأسفانه . )37-39, 35, 32, 24, 22, 3(

هاي فراوان زندگی، کمبود زمان و مشکلات دلیل مشغلهبه

ورزش و تفریحات در زمینه  از نیاز طبیعی خوداقتصادي، 

شرکت منظم افراد در اند بنابراین ماندهدور سالم 

 انواع ضمن پیشگیري از ابتلا به یهاي بدنی و ورزشفعالیت

هاي جسمی و روحی، زمینه مناسبی را براي افزایش بیماري

. به همین منظور امروزه آوردکیفیت زندگی انسان فراهم می

توسعه ایجاد و ابزارهاي مهم  عنوانبه هاي مجازيپلتفرم

کنند و با ایفاي نقش می خوبیبه علاقه و گرایش به ورزش

مرتفع کردن مشکلات زمان و هزینه و دسترسی به بهترین 

هاي بدنی و هاي ورزشی، زمینه فعالیتمربیان و برنامه

ورزشی را در خانه و یا هر مکان دیگري براي افراد فراهم 

هاي گوناگون مجازي از راه ن فضايآورند. افزون بر ایمی

علاقه، رغبت و توجه به ورزش را در  انگیزه، توانایی ایجاد

هاي ورزشی . استفاده از باشگاهبین مخاطبان خود دارد

جویی در بخشی دلیل محیط متفاوت، ضمن صرفهمجازي به

تجربیات  ، قطعاًوآمدرفت هايهزینه ها از جملهاز هزینه

یکی علاوه همراه خواهد داشت. بهان بهجدیدي براي مخاطب

آن است  هاي آنلاین ورزشیکلاسهاي ترین مزیتاز بزرگ

تواند با مدیریت صحیح زمان شخصی خود که فرد می

سلامت جسم و روان  بهترین استفاده را از زمان برده و به

در هاي ورزشی برنامه ،با شیوع بیماري کروناخود بپردازید. 

و فرهنگ جدیدي از ورزش کردن  تر شدهبیشفضاي مجازي 

شکل گرفته است. از سوي دیگر تحقیقات متعدد نشان 

دهند که افراد مشهور ورزشی و غیرورزشی با فعالیت در می

عنوان الگویی براي باشند بههاي مجازي خود قادر میصفحه

مخاطبان خود بوده و باورها و اهداف آنان را نیز با موفقیت 

ها و محصولات، بلکه تنها ماركر دهند و نهتأثیر قراتحت

کنند که تعداد زندگی فعال را نیز تبلیغ میها و سبکارزش

هاي سنتی قابل مقایسه گونه فضاها با رسانهمخاطبان این

هاي واسطه گوشیبهها نفر زمانی که میلیون نیست.

پیشرو  وکارهايکند، کسبهوشمند، نیازهایشان تغییر می

باید بتوانند این تغییر جهت را رصد کرده و نسبت در بازار 

براي باقی  وکارهاکسبچرا که توانایی  ،به آن پاسخ دهند

ارائه خدماتی است که  ، تولید محصولات وبازارماندن در 

ز جمله . انیازهاي تغییریافته مشتریان را برآورده سازد

کارآفرینی ورزشی در بستر فضاي مجازي یا  مزایاي

اندازي کمتر هزینه راه توان بهمی هاي ورزشیاستارتاپ

دسترسی بدون  وکارهاي فیزیکی،نسبت به کسب

و برنامه  ساعات پذیر بودنانعطاف ،محدودیت به مشتریان

بالاي تبادلات و سرعت ارتباط ساده با مشتري، ،تمرین

فناوري وند نفوذ اشاره کرد. ضمناً ر ظرفیت رشد بالا

طیف وسیعی از ابزارها را براي اطلاعات و ارتباطات، 

ها کند تا با استفاده از آنفراهم می ورزشی کارآفرینان

جدید خود را در مراحل  وکارهايکسببتوانند هدایت 

 ورزش محدود شدن باتأسیس و توسعه انجام دهند. 

 ها درخانواده و افراد که ساعاتی افزایش البته و حضوري

 افزایش مجازي ورزش به گرایش گذرانند،خانه می محیط

 رویدادهاي مختلف ورزشی، کرده است. برگزاري پیدا

فنی،  و پزشکی کادر توسط ورزشکاران تمرینات پیگیري

هاي جغرافیایی و امکان انتخاب مربی فارغ از محدودیت
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 مصادیق از روز،تعیین زمان تمرین در هر ساعت از شبانه

 لکترونیکمجازي در عصر ا شکلبه ورزش ترویج و جذابیت

 مجازي، اندامتناسب هايدوره در باشد. همچنین شرکتمی

 جمله از خانه در تمرین براي هاي مجازياز شبکه استفاده

 از بیشتر کرونا ویروس شیوع دوره در که مواردي هستند

براي مخاطبان جذاب شدند. با تولد و تنوع ابزارهاي  گذشته

ها در استفاده از آنتکنولوژیک و فراهم شدن بستري براي 

ها از محیط آموزشی و یادگیري، آموزش در همه زمینه

هاي متنوع و انعطاف پذیري به جمله ورزش ابعاد و ویژگی

توانیم آن را پداگوژي مجازي خود گرفته است که می

هاي بنامیم. درواقع ابزارهاي تکنولوژیک، فضاها و شبکه

وزش به پارادایم هاي سنتی آممجازي، انتقال از پارادایم

 هايآموزش از مجازي را میسر کردند. بدین ترتیب استفاده

 ادامه منظوربه آفلاین هاي آموزشیشیوه کنار در آنلاین

 سرعتبه ورزش هاي مختلفبخش در روند آموزش

و  دور راه از آموزش شیوه کرد و ترویج پیدا گسترش

 هايدوره جایگزین مجازي، هاي آموزشیکلاس برگزاري

مبتنی بر فضاي  ورزشیهاي ارتقاي فعالیتشد.  حضوري

هاي فناوريهاي مرتبط با زیرساخت بهبود نیازمند مجازي

ست که این امر مستلزم توجه بیشتر متولیان امر، ا یننو

 بالا و افزاريتخصیص اعتبارات کافی، بهبود وضعیت سخت

 ترنروش را هافناوري این از استفاده سواد سطح بردن

افزایش  با بایدها دولتکند. در همین راستا می

در توسعه  هاي اینترنتدهندگان خدمات شبکهسرویس

هاي مخابراتی با پهناي باند وسیع و گستردگی شبکه

ی مناسب قدم بردارند تا به این وسیله امکان یجغرافیا

اي جهانی و داخلی هاي رایانهدسترسی شهروندان به شبکه

 .افزوده شود

اي مؤثر در توسعه شرایط زمینهطبق نتایج تحقیق 

زندگی فردي و هاي ورزشی مجازي شامل سبکباشگاه

هاي دولت، اجتماعی، فرهنگ فضاي مجازي، سیاست

بود که با  المللیتدوین قوانین و مقررات و رویکردهاي بین

, 37, 32, 11, 8( خوانی داردهمتحقیقات پیشین  نتایج

عنوان سبک مصرف هاي مجازي بهاستفاده از رسانه .)40

عنوان اي، بخشی از یک مجموعه کلان است که بهرسانه

ها با اطلاعات خود در شود و رسانهزندگی شناخته میسبک

ها و رفتارهاي انسان در ها، آرزوها، انتخابها، نگرشارزش

کند که یکی از این نقشزندگی نقش والایی ایفا میسبک

ت محور است که با فعالیها، شکل دهی رفتارهاي سلامت

هاي ورزشی و حضور اکثریت مخاطبان ورزشی در پیج

 گونه فضاها که امکان تطبیق ورزش در فضاي مجازياین

تواند کند، میزندگی شخصی و کاري را مهیا میسبک با

زندگی فردي و اجتماعی داشتهتأثیرات مثبتی بر سبک

(جنبه  هاي مجازيهاي شبکههر دودسته ویژگیباشد. 

(بستر  ملی-اي فرهنگی و ساختاري محلیهعرضه) و ویژگی

هاي خاص تقاضا) در تعامل با یکدیگر چگونگی انتخاب

کنند. تحلیل هاي مجازي را تعیین میکارگزاران در شبکه

دهد که رشد و توسعه مینظري تحقیقات پیشین نشان

دنیاي مجازي در قالب فرایند جهانی، فرهنگ واقعی جامعه 

از سوي دیگر،  .استساخته را با یک چالش جدي مواجه

(داخلی) در حل و  هاي ساختاريمشکل اصلی با نارسایی

، فصل نیازها و مطالبات کارگزاران (کاربران) مرتبط است

حال باید تدابیري اندیشیده شود تا افراد بتوانند با بااین

کمترین مغایرت با الگوهاي فرهنگی جامعه (فرهنگ ملی) 

ته باشند. تشویق مردم به در فضاهاي مجازي حضور داش

آموزش ورزش از طریق فضاي مجازي یکی از هدف 

منظور توسعه همزمان ورزش همگانی هاي دولت بهگذاري

رود، زیرا یک بخش عمده از شمار میو آموزش مجازي به

ورزش که با سلامتی و نشاط جامعه ارتباط نزدیک دارد و 

شود، ه میبسیاري از کارکردهاي اساسی ورزش در آن خلاص

ورزش همگانی و یا ورزش براي همه است و بسیاري از 

کشورهاي توسعه یافته از میان رویکردهاي مختلف ورزش، 
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ورزش با رویکرد بخش سلامت را پذیرفته و بر اساس آن 

هاي لذا بهره مندي هوشمندانه از فناورينمایند، عمل می

 تهاي دولآموزش مجازي زیر سایه سیاستنوین در نظام 

غیرحضوري هاي گسترش بهره برداري از ظرفیت آموزشو 

هاي آموزشی از طریق شبکه ملی در برنامه مجازيو 

رسد. با وجود اینکه به نظر میاطلاعات و ارتباطات ضروري 

قوانین و مقرراتی اعمال  فضاي مجازيا براي تمامی کشوره

اما در ایران در حوزه قانونمند کردن و کنترل  ،کنندمی

ما در  است.اي انجام نشده فضاي مجازي هنوز اقدام ویژه

قوانین مربوط به فضاي مجازي، دچار خلأ قانونی هستیم و 

اند و مسائل بنیادي مربوط روزرسانی نشدهقوانینی موجود به

در . به فضاي مجازي نیز در این قوانین طرح نشده است

گذاري براي بخشی از اکوسیستم فضاي مجازي، قانون

رد؛ ها ندارسانشود که ربطی به پیاممسائلی مطرح می

و انتشار  VPN ، استفاده ازمسائلی مثل مرزبانی دیجیتال

براي  قوانین موجودبحث دیگر این است که . اسناد محرمانه

هاي رسان اجتماعی تدوین شده و بقیه شکلیک مدل پیام

 قوانین موجودهمچنین در . این فناّوري دیده نشده است

بینی شده ها الزاماتی پیشرسانهاي پیامبراي برخی ویژگی

ها رساناست که موجب اختلال جدي در کارکرد پیام

قانون دقیقاً باید تصریح کند که استفاده از هر . شودمی

هاي تا خلأ معناست همفهوم مشخص در متن قانون به چ

قانونی تا حد امکان کمتر شوند. در گستره فضاي مجازي 

هاي متعامل از طریق فراقلمرویی (جهانی شده)، رسانه

اي از راه دور، هاي رایانهینترنت، وسایل دیجیتال و شبکها

اند که گردش اطلاعات و بزرگراه اطلاعاتی را ایجاد کرده

تغییر بستر کنش ورزي، مشخصه برجسته آن است. در واقع 

ارتباطات در سطح جهانی  و اطلاعات فناوري توسعه امروزه

نسانی هاي ایی و آزادسازي مهارتابا محوریت افزایش کار

هاي اخیر مورد توجه خاصی قرار گرفته و آموزش، در دهه

بهداشت، تجارت، خدمات و حتی نحوه گذران اوقات فراغت 

جمله ورزش کردن و سرگرمی تحت الشعاع این  از

 اند.تکنولوژي قرار گرفته

هاي توسعه باشگاهگر عوامل مداخلهطبق نتایج تحقیق 

نظارت، عدم آگاهی، عدم شامل ورزشی مجازي 

م ئهاي اینترنت و شبکه، سیستم فیلترینگ، جرامحدودیت

هاي تحمیلی، مشکلات اجرایی، مشکلات اینترنتی، هزینه

تحقیقات پیشین  که با نتایج است حقوقی، مشکلات سیاسی

یکی از مشکلات  .)40, 35, 34, 32, 8( خوانی داردهم

کسب و کارهاي فعال در فضاي مجازي عدم آگاهی از 

وانین و مقررات حاکم بر این فضاهاست که در مورد کسب ق

گیر مربیان و کارهاي ورزشی، این مسئله بیشتر گریبان

مسائل حقوقی که در فضاي مجازي مطرح باشد. ورزشی می

وکارها در فضاي دلیل نوظهور بودن فعالیت کسببه شودمی

اي در سیستم تا حد زیادي جدید بوده و هیچ سابقهمجازي، 

تنها پاسخ قابل پیش حقوقی ندارند و به همین جهت نه

پاسخی براي  بلکه گاهاً ،بینی در خصوص آن وجود ندارد

تواند تصور نیست و همین موضوع میآن در زمان کوتاه قابل

در کنار این عدم آگاهی،  .هاي بیشتري هم ایجاد کندچالش

هاي هاست که نظارت بر فضاي مجازي از اولویت سال

مسئولین به بهانه  .یتی کشور حذف شده استمدیر

گویند اند و میسازي دور این موضوع را خط کشیدهفرهنگ

سوي محتواي بد نروند، اما به تا باید به مردم یاد بدهیم

سمت محتواي نامناسب مسئله این است که مردم به

ها بلکه محتواي نامناسب است که به سراغ آن ،روندنمی

ضعیت رو به افول اینترنت در ایران علاوه همچنین و آید.می

بر مشکلات فنی، باعث ناامیدي گسترده متخصصان فناوري 

 و صاحبان کسب و کارها در فضاي مجازي شده است و عملاً

امید به ساختن یک اکوسیستم فناوري قدرتمند و در ابعاد 

جهانی را نابود کرده است. نتایج تحقیقات جهانی نشان 

یت و سرعت اینترنت در ایران در وضعیت کیف دهند کهمی

محدودیت دسترسی و بحرانی قرار دارد. افزون بر این 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C/
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 ،وکارهاضمن وارد کردن ضرر جدي بر این کسب ،فیلترینگ

شده است که خود سبب ایجاد ها باعث بلاتکلیفی آن

 شود.ناپذیر بر اقتصاد کشور میپیامدهاي جبران

ها و قطع محدودیت هاي منابع مختلف از تأثیرگزارش

با فیلترینگ و  که دهدمیوکارها نشاناینترنت بر کسب

تقریباً هیچ بخشی از صنعت ، هامحدودیت در پلتفرم

ها در امان نبوده است. در اي از گزند این خسارترایانه

سراسر جهان میلیاردها رایانه و گوشی هوشمند وجود دارد 

توان ترنت هستند و میها قادر به اتصال به اینکه تمامی آن

هاي بانکی و پرداخت ها در اینترنت جستجو کرداز طریق آن

و غیره را انجام داد. در کنار این مزایا، افرادي نیز وجود دارند 

که جهت سودجویی و سوء استفاده از دیگران دست به 

جرائم اینترنتی گفتهها اصطلاح به آناقداماتی زده که به

ت اشکال مختلفی داشته که از جمله این اقداما .شودمی

توان به آزار و اذیت، توهین، افترا، ها میترین آنمهم

مزاحمت، انتشارات اطلاعات، کلاهبرداري، نقض قوانین 

با وجود اینکه  همچنین کپی رایت و غیره اشاره کرد.

در زمینه کسب و کارها در فضاي سازي یک پلتفرم پیاده

ها منجر درآمد و کاهش هزینه تواند به افزایشمیمجازي 

به هزینه آن  اندازيو راه طراحیدر زمان  شود، لازم است که

 اي کهکل مالکیت پلتفرم توجه کنید. معمولاً در کنار هزینه

، شوداندازي پلتفرم پرداخت میو راه طراحی براي

هایی در زمان تکمیل و استفاده از پلتفرم به شما هزینه

باشد که اغلب پر می پشتیبانی فنی که شامل تحمیل شود

صورت آنلاین یا با . گرچه ورزش کردن بههزینه هستند

موانع اما باید به  ،مزایاي زیادي دارد هااستفاده از اپلیکیشن

که از جمله  توجه داشت نیزمعایب این مدل ورزش کردن و 

حین ورزش در  احتمال بروز مشکلات فنیتوان بهها میآن

راي استفاده از اینترنت جهت شرکت در ب خانه اشاره کرد.

وجود اینترنت قوي  اتصالهاي ورزشی باید یک کلاس

در غیر این صورت ممکن است مشکلات فنی  باشد،داشته

و همین مسئله باعث دلسردي از  کردهشبکه مانع ایجاد 

هاي متنوع امروزه افراد زیادي به شکل .شودکردن ورزش 

د. این افراد که ویدئو، کنندر فضاي مجازي فعالیت می

 گذارند،می اشتراك به دیگران با را خود …نوشته، عکس و

 این مالکیت دادن دست از بابت از زیادي هاينگرانی

 ذهن، از هامحتوا این اکثر که آنجایی از. دارند هامحتوا

 زیر گیرد،می سرچشمه افراد این هايایده و خلاقیت

 هر براي و است مجازي فضاي در فکري مالکیت يمجموعه

 این از هاییچالش کند،می فعالیت حوزه این در که کسی

بسیاري از کشورهایی که . در نهایت، ددار دنبالبه قبیل

ها رواج دارد، هاي اجتماعی غیربومی در آناستفاده از شبکه

، سیاسی و دینی اي از مشکلات فرهنگی و ارزشیبا مجموعه

در جامعه  هاآسیبانواع ز رو هستند که موجب بروروبه

هاي اجتماعی که در کشور ما نیز استفاده از شبکه شوند.می

انگاري نهادهاي دلیل تسامح و سهلمحتواي غربی دارند، به

هاي مسئول، رواج یافته و موجب بروز برخی آسیب

اجتماعی و نیز تعارضات در بین اقشار مختلف جامعه شده 

  .است

مؤثر در توسعه باشگاهراهبردهاي طبق نتایج تحقیق 

اند از تولید محتوا، آموزش، هاي ورزشی مجازي عبارت

کارگیري نیروي انسانی متخصص، اصلاح ساختارها، به

هاي فنی و وکار، تقویت زیرساختفرایندهاي توسعه کسب

ها، ها و هزینهپشتیبانی، بازاریابی، تبلیغات، اصلاح قیمت

ندي و وفاداري، جذب مشتري، ارتباط با مشتري، رضایتم

تحقیقات پیشین که با حمایت معنوي و حمایت مالی 

. در زمینه فعالیت )39, 38, 35, 24, 11, 3(همخوان است 

هاي ورزشی در فضاي مجازي تولید محتوا از ارکان باشگاه

رود زیرا شمار میو کاري بهاصلی مدیریت چنین کسب 

بیش از هر زمان  ورزش در فضاي مجازي امروزه کاربران

و کنند آن استفاده می يدیگري از فضاي آنلاین و محتوا

ارائه محتواي ارزشمند به بازار هدف یک رکن اساسی و مهم 
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امروزه  ورزشی هايکاروبراي ماندگاري و موفقیت کسب

کسب و کار منجر به کسب اي آموزش مدیریت حرفه .است

کند تا آموزش کمک می. همچنین شوددرآمد بیشتر می

و متعاقباً  فتهوري بهبود یافته، کیفیت افزایش یابهره

و رضایت مشتري افزایش  کسب و کار کاهشهاي هزینه

که در آموزش  مجازي کسب و کارهاي، بدین ترتیب یابد

ي موفقیت کنند، در موقعیت بهتري براگذاري میسرمایه

، در شرایط کنونی در دنیاي پر از تغییرات امروزي هستند.

کارگیري به نیازمندهاي ورزشی مجازي بسیاري از باشگاه

 ورزشکاران نخبه نیروي انسانی متخصص علوم ورزشی و

هستند تا بتوانند با تولید محتواي با کیفیت در زمینه 

به جذب بیشتر مشتري  مجازي فضاي آموزش ورزش در

نائل شوند، از سوي دیگر مدیریت کسب و کارها در فضاي 

کارگیري نیروي انسانی متخصص در همجازي نیازمند ب

 با هدف متخصصان فنی و پشتیبانیزمینه طراحی پیج و 

که سازمان  در صورتیباشد. فضاي مجازي میمدیریت 

نتواند با تغییرات محیط، خودش را هماهنگ کند، در اثر 

مجبور به خروج از بازار و شکست خواهد  نیروهاي بیرونی

ها کاهش ترین حالت بازدهی فعالیتبینانهشد و یا در خوش

از این رو سازمان و ، شودیافته و بهره وري افراد کم می

روزرسانی است، چرا که ساختار آن ناگزیر از اصلاح و به

نیازها و عملکردهاي فعلی  بهگویی ساختار فعلی براي پاسخ

 ،سال پیش طراحی شده است بیستبا ساختاري که است و 

هاي مدرن را پیاده کرد و یا کارهاي جدید توان روشنمی

باید در هر موضوعی ساختارها را بنابراین  را انجام داد

توان به که از آن جمله می ها را رفع کردبازنگري و ضعف

اصلاح ساختارها در زمینه فعالیت کسب و کارها در فضاي 

اي براي برنامه صاحبان کسب و کارها اگر مجازي اشاره کرد.

نداشته باشند، رسیدن به این اهداف هاي خود رشد فعالیت

توسعه کسب و . بدین ترتیب شودتر میتر و طولانیسخت

اي است که به ر فعالیت و ایده، هها در فضاي مجازيکار

وکار و افزایش سودآوري بیشتر، بهبود کسب جذب مشتري

با توجه به اینکه امروزه . شودآن در بلندمدت منجر می

ترین راه هاي موبایل محبوبوبایل و اپلیکیشنهاي مدستگاه

کارها و، به افراد دیگر و به کسباینترنتبراي اتصال افراد به 

ساخت اپلیکیشن موبایلی که بتواند نیازهاي طیف ، هستند

اي از کاربران را برطرف کند، ویژگی و مزیت بسیار گسترده

. افزون بر این کسب کندفراهم می هاکاروبراي کسببزرگی 

خوبی رفتار مشتري را برنده هستند که به و کارهایی

بندي بازار و انتخاب در راستاي بخشکل بازار را  ،بشناسند

تر متشکل از مصرف هاي کوچکبه زیرمجموعهبازار هدف 

 کنند، کنندگان با سلایق، تقاضا و ترجیحات مشابه تقسیم

و با داشته باشند  ریزي عملیاتی متناسب با بازار هدفمهبرنا

، ضمن بازارسازي استفاده از اصول بازاریابی اینترنتی بتوانند

بیشتر و بهتر خود را در معرض دید  در حوزه فعالیتی خود،

کسب و طور که استراتژي همان .کاربران اینترنت قرار دهند

از  بایستمی ،شودمیکارها در فضاي مجازي توسعه داده

و بر  گرفته شودمزیت تبلیغ در فضاي مجازي بهره 

و  شدهدر هر مرحله از اجرا نظارت تبلیغاتی هاي کمپین

با این شیوه در انجام تبلیغات حرکت  داد، زیراها را بهبود آن

و بازگشت سرمایه  ایجاد خواهد شدرو به جلویی 

کنار  شود. درصاحبان کسب و کارها میتوجهی نصیب قابل

گذاري صحیح در طراحی یک استراتژي قیمتاین موارد 

 کسب و کارها در فضاي مجازي در عین حال کهپیشرفت 

ها وکارشدت در رشد و رونق کسباما به ،اي نیستکار ساده

را در وکارها صاحبان کسباین استراتژي ، زیرا اثرگذار است

. بردو میزان تقاضاي مشتریان را بالا می کردهرقابت ممتاز 

ترین کارهایی از جمله مهم در فضاي مجازيجذب مشتري 

شود، هاي مختلف اینترنتی باید انجام است که در فعالیت

این مشتریان هستند که به افزایش سود و زیرا در نهایت 

با داشتن مشتري است  و کنندبازگشت سرمایه کمک می

و براي انجام  شناختوت و ضعف کار را توان نقاط قکه می

https://www.yektanet.com/blog/15268/%D8%AC%D8%B0%D8%A8-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C/
https://sae22.ir/internet
https://sae22.ir/internet


گوي توسعه باشگاه  45                                                                                                هاي ورزشی مجازي در ایرانتدوین ال

مدیریت ارتباط با مشتري همچنین . نمودها اقدام بهتر آن

یک استراتژي بازاریابی، فروش و خدمات  در فضاي مجازي

دست باشد که در شناسایی، بهالکترونیکی یکپارچه می

ترین سرمایه عنوان بزرگآوردن و نگهداري مشتریان که به

هر کسب و کاري . کندایفاي نقش می ،ندباشمی کسب و کار

باید رضایت مشتري را در صدر نیازهاي اصلی کسب و کار 

خود قرار دهد و تلاش مضاعفی را براي بهبود آن به کار 

افزایش سطح رضایت طور که بیان شد،  ، زیرا همانگیرد

تأثیر مستقیم و به سزایی در افزایش نرخ تبدیل  ،مشتري

هاي معنوي در همین راستا حمایت .مشتریان وفادار دارد

هاي ورزشی، مدیران و مسئولین دولتی و مدیران فدراسیون

وکارهاي ورزشی در فضاي مجازي، کسب مربیان ورزشی از

برگزاري و اي ورزشکاران حرفه رفتاري الگوسازيهمراه با 

ورزشی در فضاي مجازي فعال  افرادي حمایتی رویدادها

در  ورزشبیشتر در مشارکت  جهتثیرات مهمی أتواند تمی

باشد. این در حالی است که فضاي مجازي در پی داشته

هاي اعمال شده کسب و کارها در شرایط فعلی و محدودیت

توانند نمی ،هاي خارجیروي اینترنت و برخی پلتفرم

همچون گذشته درآمد داشته باشند و باید بستر فعالیت 

ها آسیب خود را تغییر دهند که این کار ممکن است به آن

هاي مجازي، اندازي پلتفرمضمن آنکه طراحی و راه .بزند

ها و پرهزینه تهیه تجهیزات آموزشی و حفظ و نگهداري آن

باشد، از همین مین منابع مالی کافی میأبوده و نیازمند ت

د که ناي تعیین شوگونهباید سازوکارها به روي

د ندر یک فضاي شفاف و سالم بتوان هاي مجازيوکارکسب

موارد مورد نیاز حمایتی که حاکمیت به وي متعهد شده 

 .دناست را دریافت کن

توسعه باشگاهپیامدهاي طبق نتایج تحقیق در نهایت 

انی و روانی، سلامتی جسم هاي ورزشی مجازي توسعه

هاي یادگیري، توسعه ورزش خانگی و خانوادگی، فرصت

زایی، شکل گیري ارتباطات، توسعه اقتصاد ورزش، اشتغال

هاي مرتبط با زمان هاي مالی و کاهش هزینهکاهش هزینه

, 32, 8( خوانی داردهم تحقیقات پیشین بود که با نتایج

فقط مربوط به جسم و یا کنترل  در خانه فواید ورزش .)39

تأثیر بسیار مثبتی بر  در خانه وزن نیست، بلکه ورزش

 مفرح و شاد زندگی و ترویجسلامت روان و خلق و خوي 

دن مواد شیمیایی خاصی ترشح دارد. در طول ورزش، ب

را بهتر کند و باعث فرد تواند خلق و خوي کند که میمی

باشد. در حال حاضر شود که احساس آرامش بیشتري داشته

با شرایط حساسی که در سطح جهان به وجود آمده است، 

. اندافراد بسیاري به سراغ تمرینات ورزشی در خانه رفته

با هزینه کم سلامت  تا دارندبراي افرادي که تمایل  ضمناً

خود را تضمین کنند، انجام تمرینات ورزشی در خانه 

یکی دیگر از دستاوردهاي توسعه  .بهترین راهکار است

هاي ورزشی مجازي، ترویج ورزش خانوادگی در خانه باشگاه

هاي تمرین دلیل محدودیتبه است، موردي که احتمالاً

شود. اهمیتی تلقی میمختلط در ایران، دستاورد بسیار با 

هاي ورزشی در بستر خانواده در برنامه حضور اعضاي ترویج

خانواده  اعضاي مشارکت دیگر از فضاي مجازي و لذت بردن

گوشی همراه باعث افزایش انگیزه ورزش کردن خواهد شد. 

هوشمند یا رایانه شخصی شما با اتصال به شبکه اینترنت 

هاي متنی، صوتی و دادهامکان ارسال و دریافت انواع 

جاي حضور فیزیکی در به این ترتیب به و تصویري را دارد

توان جزوه متنی، فایل صوتی یا در کاملکلاس درس می

ترین شکل ویدئوي تدریس مدرس را از طریق شبکه جهانی 

ارتباط در  .هاي داده محلی دریافت کرداینترنت یا شبکه

زمان است، گستره محدود به جبر مکان و  یواقع يایدن

حال  ،دهدرا به خود اختصاص می يمحدودتر تر وکوچک

 کهی ارتباط يفناور يابزارها يبه یار يآنکه ارتباطات مجاز

را  یتوانسته ارتباطات انسان ،بر شبکه اینترنت است یمبتن

خارج  ياگستره خارج سازد و یزیکیاز جبر زمان و مکان ف

تحولات  قرار دهد.کاربران خود  يپا شیاز تصور را پ
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خصوص در بخش فناوري، گوناگون طی چند دهه اخیر به

است، چنانکه ثیر گذاشتهأبر رابطه بین اقتصاد و ورزش ت

پیدایش کسب و کارهاي ورزشی در بستر فضاي مجازي به 

هاي اقتصاد ایجاد تغییرات چشمگیر در بسیاري از جنبه

هاي فرصتهاي تجاري جدید، ورزش از طریق ایجاد مدل

هاي نوین پردازش کسب و کار منجر شغلی جدید و روش

نحوي که کسب و کارهاي ورزشی در بستر شده است، به

هاي فضاي مجازي جایگزینی براي ارتباطات در حوزه

لازم به ذکر  اند.فروش، بازاریابی و حمایت از مشتري شده

است که بخش قابل توجهی از کسب و کارهاي جدید که 

شکل گیري هستند و میزان قابل توجهی از حجم در حال 

اند، در فضاي گردش مالی را نیز به خود اختصاص داده

توان تأثیر فضاي بنابراین نمی، مجازي در حال انجام هستند

نادیده  زاییکاهش بیکاري و افزایش اشتغالدر را مجازي 

توان گفت که فضاي مجازي به تناسب پس می، گرفت

اي و مهمی که دارد، توانسته سرمایه همین قابلیت جذب

است براي جذب اشتغال هم به گزینه بسیار جالبی تبدیل 

هاي ویژه باشگاهدر مورد کسب و کارهاي ورزشی به .شود

کنند، شرایط ورزشی که در بستر فضاي مجازي فعالیت می

باشد که مشتریان از پرداخت اي میگونهارائه خدمات به

مانند و صاحبان کسب و کارها ون میهاي اضافی مصهزینه

از آنجایی پردازند. هاي کمتري براي تبلیغات مینیز هزینه

که رفتن به باشگاه براي انجام تمرینات ورزشی علاوه بر 

با  پس بهتر است، صرف زمان، هزینه زیادي نیز در بر دارد

هاي استفاده از بستر فضاي مجازي و با بهره مندي از باشگاه

را براي کسب  و یا محیط کار خود منزل جازي،ورزشی م

در حالی که انجام . نتیجه مناسب سلامتی انتخاب کنید

هاي ورزشی از طریق عضویت در باشگاه ورزش در خانه

، بلکه نداردیک از این دردسرها را در پی تنها هیچنه مجازي

ند جویی کتواند در وقت و هزینه ورزشی شما نیز صرفهمی

اي مناسب تجهیزات ورزشی را ت با صرف هزینهتنها کافیس

با کمک گرفتن از مربیان ورزشی فعال در خریداري کرده و 

زمان  ضمن مدیریت و یا محیط کار در منزلفضاي مجازي 

 24صورت به هاآموزش در دسترس بودن و با عنایت به

هاي فارغ از محدودیتهاي ورزشی ، به انجام فعالیتساعته

 شوید.مشغول  زمانی

در جهت شود تا با توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد می

 یغن یسازمان فرهنگ ،هاي ورزشی مجازيباشگاهبهبود 

در  ينوآور به قیدر جهت تشو دیجد يو الگوها جادیا

مشارکت در  طیشرا جادیو ا تیریو مد ندهایخدمات، فرا

 یاتیمال ستمیدر س. همچنین گردد ایمه يمجاز يفضا

 ریدست و پاگ نیشود و با حذف قوان اعمالی راتییتغ کشور

باشگاهدر جهت رونق  یو قانون یحقوق ستمیس کی نیتدو و

هاي مثبتی برداشته شود. گامهاي ورزشی مجازي 

 وها درخواست هیکلي ریگیپ باهاي ورزشی نیز باشگاه

 نیآنها، همچن درخواست ضبط و ثبت و انیمشتر انتقادات

 وها آنبا  متناسب خدمات ارائه و انیمشتري بند دسته

ی رقابت تیدر جهت حفظ مز رقبا اقدامات لیتحل و هیتجز

هاي ورزشی مجازي تلاش نمایند. افزون بر این در باشگاه

 در ملی منابع و کشور حیاتیهاي ساخت زیر سازي ایمن

 زیر مدیریت امنیت نظام ایجاد و الکترونیکی حملات قبال

 و رایت کپی گیرد و قوانین حق مورد توجه قرارها ساخت

افراد در بستر فضاي مجازي  معنوي و مادي حقوق حفظ

هاي مربوطه مورد توجه جدي قرار گیرد و توسط سازمان

 کیفیت بر کنترل بیشتري و هاي مربوطه نظارتسازمان

کشور  در دسترس قابل و شده تولید محتواهاي فرهنگی

 محتواي بر نظارت نظام توسعه و اتخاذ گردد (تدوین

با توجه به اینکه روش مورد استفاده  .شده) مبادلههاي داده

بنیاد بود و در بخش کیفی تحقیق حاضر، از نوع تئوري داده

محقق در این روش خود به تجزیه و تحلیل و تفسیر 

آوري شده پرداخت، این امکان وجود دارد که اطلاعات جمع

دست آورده ن بهآمده با آنچه سایر پژوهشگرادستنتایج به
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هاي مرتبط با کدها یا خواهند آورد در زمینه نوع کلید واژه

هاي باز، محوري ها در مراحل مختلف (کدگذاريو شاخص

هاي نین با وجود پیگیريچو انتخابی) متفاوت باشد. هم

منظور انجام مصاحبه با بعضی از نخبگان فراوانی به

از جمله مشغله دلایل گوناگونسفانه بهأدانشگاهی اما مت

هاي شغلی و یا عدم توجه و اهمیت قائل شدن به تحقیقات 

 دانشگاهی، امکان انجام مصاحبه میسر نشد.

شود در قالب یک به سایر پژوهشگران هم پیشنهاد می

هاي ورزشی باشگاه وضعیت مطالعه تطبیقی به مقایسه

بپردازند.  منتخب کشورهايمجازي در ایران با سایر 

هاي ورزشی مجازي بر توسعه پایدار باشگاه همچنین نقش

 تواند در پژوهشی مورد بررسی قرار گیرد. در کشور می
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