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 چکیده

فی شناسایی علل بروز پرخاشگري کلامی در استادیوم هاي فوتبال ایران است که براي تحقق آن از روش تحلیل کیهدف از این پژوهش 

مه ساختار با رویکرد گرندد تئوري گلیزر(نظریه ظاهر شونده) استفاده شده است. ابزار مورد استفاده در پژوهش حاضر مصاحبه  عمیق و نی

ر اساس ها ب خبرنگاران حوزه ورزش بود. روش نمونه گیري به صورت هدفمند بوده و اندازه نمونه یافته بود. جامعه آماري کارشناسان و

ز اطمینان انفر بود. پس از انجام مصاحبه، داده ها ثبت شده و مورد بازبینی و مطالعه چند باره قرار گرفتند. پس  10شاخص اشباع نظري 

دهاي روایی و پایایی کشده و تجزیه و تحلیل شدند.  2022ر مکس کیو دي اي نسخه از صحت اطلاعات ثبت شده، داده ها وارد نرم افزا

. نتایج نشان به تأیید رسید نتقالا تی، و قابلنانیاطم تی، قابلدییتأ تیاعتبار، قابل نکلنیو ل گوبا يشنهادیپ اریچهار معبر اساس  آمدهدستبه

گري کلامی عامل فرهنگی و اجتماعی، عوامل مدیریتی و زیرساختی، جو رسانه اي و جو امنیتی حاکم بر استادیوم ها از عوامل پرخاش 4داد 

ط ورود نبود شرایط فرهنگی، جامعه، حضور خانواده ها، مدیریت، ضعف در شرایمفهوم  9در استادیوم هاي فوتبال ایران هستند که شامل 

 به استادیوم، امکانات رفاهی و بهداشتی، تشدید فحاشی، پیشگیري از طریق رسانه و ایجاد فضاي متشنج می باشند.در پایان نیز

 پیشنهاداتی عملیاتی و مبتنی بر نتایج تحقیق به منظور کاهش پرخاشگري کلامی در فوتبال ایران ارائه شد.

 
  هاي کلیديواژه

 .ماشاچی، اوباشیگري، ایرانخشونت کلامی، فوتبال، رفتار ت
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 مقدمه

 قیتوان از طر یرا م یاجتماع زهیغر نیتعامل داشته باشد. ا گرانیخواهد با د یاست که م یاجتماع عتیطب يانسان دارا
 یورزش است. سلامت روان به افراد کمک م ي دیگراز کارکردها یکی نیز انسان 1). سلامت روان1ورزش به دست آورد (

 نیهمچن وخود آگاه شوند و عزت نفس داشته باشند  یتیشخص يازهایها و ن زهیها و نقاط قوت، اهداف، انگ ییکند تا از توانا
در نظر گرفته شده  یورزش يها تیفعال يکه برا ییها لتیعلاوه بر فض). 2(خود استفاده کنند تیبارز شخص يها یژگیاز و

ی؛ رقابت يبه شرکت در ورزش ها نوجوانانجوانان و  شیدر گرا يروزیقدرت و پ ثار،یسخاوت و ا هیروح تیاست مانند تقو
 یاست که دانشمندان علوم اجتماع یاز موضوعات مهم یمرتبط با مسابقات ورزش زیخشونت آم يدادهایرو نییو تب یبررس

 تیورزشکاران و تماشاگران را در وضع ،یورزش يقابت ها)ر3(به آن توجه دارند ریدر دو دهه اخ ژهیو جامعه شناسان به و
و خشونت  انهیپرخاش جو يها ییارویو به رو نقضیکار به آسان میدهند که ممکن است قواعد، هنجارها و تقس یقرار م ییها
 رد،یصورت گ يگریبه د یو روان یکیزیدنفیرسان بیکه به قصد آس یرکلامیو غ یکلام يرفتارها نیمنجر شود. ا زیآم

در اتخاذ تصمیمات مربوط به فوتبال نقش دارند  و داوران انیمرب کنان،یتنها باز ه نهامروز)4(شود. یمحسوب م يپرخاشگر
 گاهیتماشاگران اکنون جادر اتخاذ سیاست هاي باشگاه ها هستند. بلکه تماشاگران و سرمایه گذاران نیز از عوامل دخیل 

مهم و حساس و  يها يابعاد، رفتار تماشاگران فوتبال در ورزشگاه ها در زمان باز نیاز ا یک. یدر فوتبال دارند يا ژهیو
 یبرخ تیاز رعا یرفتارها ناش نیا رایز رد،یمورد توجه قرار گ شتریب نهیزم نیدر ا دیها است که با يباز نیبعد از ا نیهمچن

. در واقع جو حاکم بر ورزشگاه ها در مسابقات فوتبال، می شود یاقدامات جمع که باعث آسیب است يرفتار يهنجارها
منجر به  ج،یرا يو هنجارها نینقض قوان لیدهد که ممکن است به دل یقرار م یتیو تماشاگران را در موقع کنانیباز

 ).5(شود  زینت آمو خشو یتهاجم يبرخوردها
کرده است. همه خشونت ها  جادیا يو نظر یعمل يتعدد فهم، خود دشوار نیدارد و ا يادیز یمعان» خشونت«اصطلاح 

از دانشمندان  ي) است. تعدادیروان ای ی(جسم بیآس جادیپرخاشگرانه با هدف ا يخشونت رفتار ی. به طور کلستندین کسانی
کمک کرده اند و آن را به عنوان هر  ییمعنا یسردرگم نیبه ا ،ياز پرخاشگر یجهان یفیبه تعر يبندیبا پا یعلوم اجتماع

 یقائل م زیمخرب تما يپرخاشگر نیب دگاهید نیقدرت است. طرفداران ا يدانند که هدفش بازساز یم ياقدام زورمندانه ا
رفتار بی نظمی که توسط هواداران انجام در فوتبال  .)6(مضر است گرانید ياست که برا ییت هایشوند که مشخصه آن فعال

در  سمیگانیهولشود. گفته می 2اوباشیگريي گرید يهر جا ای ومیاستاد کیچه در منطقه نزد ،يباز کیچه در  می گیرد
 "شود یم بیباعث آس ایکند  یدعوا م یعموم يفرد خشن که در مکان ها کیرفتار "به عنوان   جیفرهنگ لغت کمبر

 يابزار نوانبه ع زیخشونت آم یو رفتار تهاجم يگرفته تا شورش، دزد انیتوسط حام فحاشی  استفاده از .شده است فیتعر
 ).7(استفاده شده است زیهمه چ يبرا

در ورزش فوتبال  ژهیبه و یورزش يها میدر طرفداران ت زیخشونت آم يرفتارها يریتواند در شکل گ یم يعوامل متعدد
 ییشناسا يموضوع و برا نیا يها شهیاز ر یبه درك جامع یابیدست يعوامل برا نیا قینقش داشته باشد که شناخت دق

عوامل بروز خشونت را در سه دسته ویژگی هاي  )2020(و همکاران 3روبرتز). 8رفتارها مهم است( نیعوامل بازدارنده ا
امل فردي بروز رفتارها و احساسـات از مهمترین عوشخصیتی، عوامل جامعه شناختی و عوامل روانی تقسیم بندي نموده اند. 

هـاي متفـاوتی اسـت. رفتـار  رفتار انسـان داراي انگیـزهشخصیتی است.  هـا و خصوصـیات پرخاشـگرانه در افـراد، ویژگـی
هاي متفاوتی داشته باشد. این معضل بایستی از دیدگاه جامعی مورد تجزیه و تحلیل  توانـد خاستگاه پرخاشـگرانه نیـز مـی

                                                           
1 Mental Health 
2. Hooliganism 
3. Roberts  
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خشونت در ورزش همانند هر کج  ).9(علمی قـرار گیرد. از مهمترین ابعاد رفتار پرخاشگرانه، بعد روانشناختی آن است
کارکرد اجتماعی ورزش، در توسعه و تحکیم روابط  .شود عنوان نوعی انحراف از هنجارها نگریسته میه رفتاري در جامعه ب

کل ساختار جامعه و روابط موجود بین اقشار و آحاد اجتماعی اثرات قابل  اجتماعی کارکردي زیربنایی و بنیادي است که در
ئق قرار نداشته باشد عواقب آن به شدت موجب سستی علا حگذارد و در صورتیکه در بستر صحی توجهی برجاي می

ونت بین عوامل روانی بروز خش صدر خصو ).10(گردد اجتماعی، قطع روابط و یا شکل گیري صوري بافتی مادي گرا می
هاي موثر در روان افراد و با کم هوشی و  شخصیتی و استرس اختلالاتتماشاگران فوتبال صرف نظر از رفتار غریزي و یا 

گیرد،  نابسامانی کروموزومی و اختالل مغزي و عصبی که براي تحلیل و تبیین خشونت و پرخاشگري مورد استفاده قرار می
اشاره کرد. این تئوري از معروفترین و رایج ترین نظریه ها درباره خشونت و  1پرخاشگري-می توان به تئوري ناکامی

ناکامی عامل تعیین کننده در تکوین رفتار مجرمانه و خشونت آمیز است. در این تئوري پرخاشگري . پرخاشگري است
یش باز می مانند و احساس برآیند جریانی در نظر گرفته می شود که در آن افراد از دست یابی به هدف با اهداف عالیه خو

 ).11(ناکامی در آنها شکل می گیرد
در ) 2020( ي و همکارانریکبپژوهش هاي بسیاري خشونت در ورزش و به خصوص فوتبال را مورد بررسی قرار داده اند. 

که  یهواداران«که  دندیرس جهینت نیبه ای اجتماع يریادگی هینظر چهیدر رفتار هواداران فوتبال از در يپرخاشگر یبررس
 یکیزیف ای یکلام يهاپرخاش ریدرگ شتریب گذارند،یکه به آنها احترام م کنندیرا مشاهده م گرانید پرخاشگرانهرفتار 

بازي، حرکات و  ) عوامل بروز پرخاشگري را عامل هایی مانند اهمیت و حساسیت نتیجه2020پورزرنگار (). 12(»شوندیم
وضعیت و شرایط حاکم  با توجه بهمی داند که نان در هنگام برگزاري بازي ها و کیفیت داوري جویانه بازیک اعمال پرخاش

رسانه ها و نشریات ورزشی نیز گاهی با ارائه  بر بازي ها بر میزان خشونت و پرخاشگري ورزشی تماشاگران تأثیر می گذارند.
نتایج تحقیق رمضانی نژاد  .)13(اگران می شوندبین تماش مطالب تحریک آمیز سبب ایجاد پتانسیل خشونت و پرخاش در

اي، نتیجه گرایی، مدیریت مکانی و هشت عامل مدیریت امکانات و خدمات، هیجان رسانه نشان داد) 2011وهمکاران (
زمانی مسابقات، رفتار اعضاي تیم، نوع داوري، رفتار مربی و داور و حساسیت اجتماعی و سابقه رقابت نقش اساسی در بروز 

منتخب هواداران  يرفتارها یبررس يبرا یفیک ینظرسنج کیاز  )2020( 2شولز و چیهور  .)14(رخاشگري تماشاگران دارندپ
 ایکه گروه ها در تفکر  نتایج آن ها نشان دادفوتبال چک و نگرش آنها نسبت به خشونت و خصومت استفاده کردند. 

دانشگاه آمستردام هلند، در تحقیقی به این نتیجه رسید که اوباشگري و ) از 2019اسپایچ ( ).15(ستندیرفتارشان همگن ن
رفتارهاي وندالیستیک تماشاگران فوتبال تحت تاثیر شش عامل اصلی شکل می گیرد، که شامل هیجان زدگی و برانگیختگی 

معی شهرت، ایجاد هیجانی خوشایند، ایجاد هویت مردانه وخشن، هویت یابی هاي منطقه اي و محلی، مدیریت فردي و ج
امروزه علاوه بر ورزش فوتبال که در آن خشونت  .)16(احساس همبستگی و تعلق، و قدرت و خودمختاري  می باشد

است فوتبال  یهی. بدمیهواداران هست يشاهد پرخاشگر زین یگروه يورزش ها ریاست، در سا شیتماشاگران در حال افزا
باشد که در  یم گرید ياز کشورها ياریو بس رانیدر ا یورزش يرشته ها نیاز پرطرفدارتر یکی ،یمیورزش ت کیبه عنوان 

است که خشونت  ییاز مکانها یکیفوتبال  يها ومی. استادابندی یدر سالن حضور م يباز يتماشا يبرا يادیافراد ز قات،مساب
 ای یراخلاقیغ يوتبال ممکن است رفتارهادر ف ژهوی به رقابت،.شده است دهیهواداران در آن به وفور د يو پرخاشگر
قابل  زنی رسانه ها در مکرر طور داور به ای بیبه رق نیو توه يمانند پرخاشگر يموارد نیکند. چن تیرا تقو یضداجتماع

 مشاهده است
ورزش دوستان جامعه ما به خصوص در  يبرا در صورت راضی نبودن از عملکرد تیم محبوبشان واکنش خشن هواداران،

عامل  کیتوجه داشت که وجود  دیهواداران فوتبال با یهنجارشکن يرفتارها ی. در علت شناسستین بیورزش فوتبال عج
                                                           
1.Frustration- Aggression theory 
2. Hurych & Scholz 
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 اتیو ادب قاتیتحق یدر او شود. تمام زیو خشونت آم یتواند منجر به رفتار ضد اجتماع ینم ییفرد به تنها کیخطر در 
و به خصوص جوانان در ورزشگاه ها  ادیز تیامر اتفاق نظر دارند که حضور جمع نیبر ا یو جامعه شناس یروانشناس یعلم

 ينوع رفتارها نی). ا3( ستین نگونهیبه آرامش منجر شود که متاسفانه ا دیشود که با یتماشاگران م یجانیه هیباعث تخل
از موارد  ياریدر بس سفانهکنترل است و متأ رقابلینده غو عوامل بازدار ینظامیروهایاغلب توسط نکه  یجمع زیخشونت آم

 یاموال عموم بیآن تخر جهیکه نت افتیگسترش  یاجتماع يبه سرعت در فضا؛ شود یم لیتبد یخشونت جمع دهیبه پد
همه جانبه  یشناس بیشناخت و آس نی. بنابرا)17(مسافران است یطرف و صدمات و خسارات مال یو افراد ماجراجو، افراد ب

مطالعه  نیلذا هدف از ا. و مهم است يضرور یو جامعه شناخت یخشونت از نظر روان دهیو پد یجمع ينوع رفتارها نیا
ي و نهادها یورزش يهاسازمان يراب ییو ارائه راهکارها رانیدر فوتبال ا یکلام يعوامل موثر بر بروز پرخاشگر ییشناسا

لذا با توجه به اهمیت موضوع و عدم پرداخت  می باشد.حضور فعال افراد  يبرا هاومیامن در استاد طیمح مرتبط با ایجاد
به  توانیم ایاست که آ یسوال اساس نیموضوع، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به ا نیبه ا یرانیتوسط محققان ا یکاف

 کاهش آن راهکار ارائه نمود؟ يو برا افتیرا  هایفحاش نیا يشهیر
 روش شناسی پژوهش

گلیزر است. گردآوري اطلاعات از طریق دو روش  1روش پژوهش حاضر از نوع کیفی مبتنی بر رویکرد نظریه داده بنیاد
کتابخانه اي و میدانی انجام گرفته است. در روش کتابخانه اي محقق با مراجعه به کتابخانه هاي دانشکده هاي دانشگاه ها 

براي نگارش مبانی نظري و پیشینه پژوهش استفاده کرده است. در ادامه نیز  از کتب، پایان نامه ها و مقالات علمی معتبر
 براي رسیدن به اهداف کلی و جزئی پژوهش از مصاحبه نیمه ساختار یافته استفاده شده است. 

هر مصاحبه  زمان و مکان مصاحبه توسط شرکت کنندگان با توجه به شرایط پاندمی کرونا به صورت آنلاین انجام شد که
نجام مصاحبه ادقیقه زمان برد. در ابتداي مصاحبه محقق درباره اهداف پژوهش خود و مراحل  60تا  20به صورت تقریبی 

یاده سازي آن توضیحاتی را به هر کدام از مشارت کنندگان داد و با کسب رضایت آن ها شروع به انجام مصاحبه و سپس پ
 باعث ها در ورزشگاه یتیکه جو امن ی شودچه عوامل باعث م • صاحبه شامل:ها در نرم افزار ورد کرد.دو نمونه از سوالات م

  د؟بگذار ریتاث رانیدر فوتبال ا یتواند بر بروز فحاش یم ها¬میچگونه عملکرد ت •شود؟ رانیدر فوتبال ا فحاشی بروز بر
ستخراج شدند. اپس از اتمام هر مصاحبه، کدگذاري آزاد و محوري انجام شده و مفاهیم اولیه و مقولات به صورت متوالی 

 10هاي ورزشی که حداقل ها و نخبگان رسانهجامعه آماري پژوهش حاضرخبرگانی از میان کانون هواداران، مدیران باشگاه
دفمند انتخاب نفر به صورت ه 10ر خبرنگاران فعال در این عرصه که تعداد سال سابقه فعال در حوزه ورزش داشتند، نظی

موده اند اما ننفر مطرح  10را به طور معمول  یفیک هاي¬پژوهش ي) حجم نمونه لازم برا2019و پرادان  (  نیشاهشدند. 
 نیادامه داد. در ا يراشباع نظ به دنیرا تا رس يریبهره گرفت و نمونه گ يشتریب يهااز نمونه میتوان تر ژرف لیتحل يبرا

افت. روایی و نمونه گیري تا رسیدن به اشباع نظري ادامه ی.دیرس ينظرمصاحبه به اشباع  10پژوهش محقق پس از انجام 
انجام قال انت تیو قابل ،نانیاطم تی، قابلدییتأ تیاعتبار، قابل نکلنیو ل گوبا يشنهادیپ اریچهار معپایایی پژوهش  بر اساس 

  شد.
 هایافته

در رویکرد گلیزري، کد گذاري باز است بدین  اولین مرحله از تجزیه و تحلیل داده ها پس از پیاده سازي هر مصاحبه اي
صورت که متن مصاحبه به دقت بررسی شده و کد گذاري می شوند تا بدین طریق تفاوت ها و شباهت هاي مفاهیم جهت 

دگذاري داده ها تا زمانی ادامه پیدا می کند که مقوله محوري ظاهر شود. کد طبقه بندي داده ها راحت تر انجام گیرد. ک
خبره ورزشی به دست آمده است. جهت کد گذاري متن مصاحبه به صورت خط به  10هاي استخراج شده از مصاحبه با 

                                                           
1 Grounded theory 
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عنایی مشترك بودند کد اولیه استخراج شد. پس از استخراج کد هاي اولیه، مفاهیمی که داراي بار م174خط بررسی شد و 
ادامه روند تجزیه و تحلیل داده ها مقوله  با با هم ادغام شده، در یک دسته قرار گرفتند و کدهاي ثانویه را تشکیل دادند.

هاي محوري شروع به ظاهر شدن می کنند و ادامه روند مصاحبه حول محور این مقوله ها انجام می گیرد. در پژوهش 
ن مقوله ها ظاهر شدند. مقوله هاي محوري نشان می دهد که از نظر مصاحبه شوندگان دغدغه حاضر پس از مصاحبه سوم ای

اصلی آن ها نسبت به مسئله پژوهش چیست؟ این مقوله ها در واقع اساس مطالعه داده هاي گردآوري شده در مراحل 
شود و دیگر مصاحبه ها بر اساس  بعدي خواهد بود. زمانی که مقوله هاي محوري ظاهر شدند کد گذاري انتخابی آغاز می

محور  4آن مقوله ها پیگیري می شود. در پژوهش حاضر در سه مصاحبه اول معلوم شد کدهاي استخراج شده اغلب حول 
عوامل "است. مقوله هایی که هر کدام می توانست دلیل بروز خشونت کلامی در استادیوم ها را نشان دهد. این مقوله ها

نام گذاري شدند.  "تأثیر جو امنیتی استادیوم ها"و "جو رسانه اي"، "عوامل مدیریتی و زیرساختی"، "فرهنگی و اجتماعی
 کد هاي اولیه هر مقوله دسته بندي شده و مفاهیم شکل گرفتند.

در دسته عوامل  "حضور خانواده ها"و  "جامعه"، "نبود شرایط مناسب فرهنگی"مفهوم  3در نتیجه تجزیه و تحلیل داده ها 
 )1هنگی و اجتماعی قرار گرفتند.(جدول فر

 

 : کد ها و مفاهیم مقوله فرهنگی و اجتماعی1جدول 
 مقولات مفاهیم کدهاي اولیه ردیف

 حیعدم آموزش صحي، نامناسب هواداران به فرهنگ هوادار يشعارها لیتبد 1
تماشاگران از قشر کمتر  یهسته اصل لیتشک، درمورد روش اعتراض

 يبه ارزش ها دنیرس یاساس ازین انهیبرخورد واقع گرا، جامعه کردهلیتحص
 یاخلاق

 نبود شرایط مناسب فرهنگی

عی
ما

جت
و ا

ی 
نگ

ره
ل ف

وام
ع

 

در  یسابقه فحاش، در جامعه یعموم یکم طاقت، در فوتبال ینمود فقر فرهنگ 2
جامعه  ریتأث، جامعه در ورزشگاه هابازتاب رفتار افراد ، ها یرانیا یفرهنگ کلام

 انیبر رفتار تماشاچ

 جامعه

حضور خانواده ها از  رشیعدم پذ، درصورت حضور خانواده ها یکاهش فحاش 3
 نظر اجتماع

 حضور خانواده ها

 
رفتار آن ها روي سکوها نقش مدیریت و عوامل زیر ساختی در برنامه ریزي سازمان هاي ورزشی و ساماندهی هواداران و 

حائز اهمیت بسیاري است. این عوامل شامل تسهیلات، منابع مالی، مدیریت، فضاي استادیوم و... می باشد. در این پژوهش 
امکانات رفاهی و "و  "مدیریت"مفهوم در دسته عوامل مدیریتی و زیرساختی قرار گرفتند. این عوامل عبارتند از  2

)2.(جدول "رود به استادیومضعف درشرایط و"و"تجهیزات
 

 : کد ها و مفاهیم مقوله مدیریتی و زیر ساختی2جدول 
 مقولات مفاهیم کدهاي اولیه ردیف

 یاتیو عمل يکاربرد يفقدان برنامه ها، فوتبال نیدر زم یتیرینمود مشکلات مد 1
، به هدف میت دنیدرصورت نرس یفحاش، ها يباز يدر برگزار تیرینبود مدی، تیریمد
 تیریعملکرد مد ریتأث

 مدیریت

 و 
تی

ری
دی

ل م
وام

ع
تی

اخ
رس

زی
تا  نگیپارک ادیفاصله زیی، اروپا يها ورزشگاه ها سهیدر مقا یزمان انتظار طولان 2 

فقدان امکانات ، ومینامناسب ورود به استاد طیشرای، مسافت طولان مودنیو پ ومیاستاد
امکانات رفاهی و 

 بهداشتی
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عدم حضور قشر ی، رساختینامناسب ز طینامناسب در قبال شراواکنش ي، سخت افزار
نامناسب ورزشگاه ها با  طیواکنش به شرا، زاتینبود امکانات و تجه لیبه دل ختهیفره

 يپرخاشگر
ضعف یی، اروپا يها ورزشگاه ها سهیدر مقا یزمان انتظار طولاني، نامناسب ورود طیشرا 3

 تیفروش بل فیضع طیشرا، ومیورود به استاد طیدر شرا
ضعف در شرایط ورود به 

 استادیوم
رفتارهاي پرخاشگرانه تماشاچیان تا حدي به ایحاد جو رسانه ها وابسته است. بررسی محتواي شبکه هاي اجتماعی و 

دیدارهاي مهم افزایش می باید مطبوعات وابسته به تیم هاي ورزشی نشان می دهد حجم مطالب تحریک کننده در آستانه 
و  "پیشگیري از طریق رسانه"و این باعث ایجاد تشنج میان هواداران تیم ها می شود. مقوله جو رسانه اي شامل دو مفهوم 

 )3می شود.(جدول  "ایجاد فضاي متشنج"
 

 : کد ها و مفاهیم مقوله جو رسانه اي3جدول 

 مقولات مفاهیم کدهاي اولیه ردیف

ي، مجاز يشفاف بودن  با هواداران در فضا قیاز طر یکاهش فحاش 1
، رسانه ها قیاز طر یاز  فحاش يریشگیو پ یفرهنگ يبهبود فضا

نقش رسانه در بهبود ، به رسانه جهت کنترل فضا شتریتوجه ب
 یفرهنگ يفضا

 پیشگیري از طریق رسانه

اي
نه 

سا
و ر

ج
 

 يرسانه از شبکه ها زییتمی، حواشدامن زدن رسانه ها به  2
، رسانه ها یعدالت یمقابله با ب يبرا یراه یگروه یفحاشی، اجتماع
 ریبزرگتر و تأث يشبکه ا جادیا يبرا يمجاز ياز فضا يریبهره گ

رسانه در  ریتأث، متشنج يفضا جادیها در ا میرسانه ت ریتأث، شتریب
 یبه افکار عموم یجهت ده

 ایجاد فضاي متشنج

 
همه شرکت کنندگان نقش جو امنیتی در استادیوم ها را باعث تشدید بیشتر فحاشی دانستند. بنابراین مفهومی با عنوان 

در این دسته قرار گرفت. "تشدید فحاشی"
 

 : کد ها و مفاهیم مقوله تأثیر جو امنیتی حاکم بر استادیوم ها4جدول 
 مقولات مفاهیم کدهاي اولیه ردیف

جامعه بر  طیشرا ریتآثی، فعل یتیبا وجود جو امن یفحاش دیتشد 1
در برخورد با  ينبود اقدامات جد، ها ومیاحساسات در استاد هیتخل

با سرکوب  یبروز فحاشی، فحاش جیو ترو یاسیمنازعات س
درست و  يزیعدم برنامه ری، تیامن يروهایتماشاگران توسط ن

بروز  يبرا ییورزشگاه ها به فضا لیتبد، به مردم یانتقال ناراحت
، ومیاز ورود به استاد شیپ یتیاسترس با جو امن جادیا، خشم

 یتیورزش از حالت امن يجداساز

 تشدید فحاشی

بر 
م 

حاک
ی 

نیت
 ام

جو
یر 

تأث
ها

وم 
ادی

ست
ا
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به جزء جزء کردن داده ها و پیوند میان آن ها پرداخته شد. در  شد، که کدگذاري باز و انتخابی را شامل می دو مرحله قبلدر 
این مرحله که آخرین مرحله از رویکرد گلیزر است براي قابلیت درك و فهم بیشتر مخاطب، چارچوب نظري ارتباط مفاهیم و 

 )1ه می شود.(شکل مقوله هاي استخراج شده با توجه به اهداف پژوهش ارائ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . چهارچوب نظریۀ تحقیق1شکل 
 

 گیريبحث و نتیجه
عوامل  یمقوله اصل 4 رانیدر فوتبال ا خشونت کلامیموثر بر بروز  يعامل ها ییشناسا نهیهمانطور که نشان داده شد در زم

 طیمفهوم نبود شرا 9و  يها و جو رسانه ا ومیحاکم بر استاد یتیجو امن ریتأث ،یرساختیو ز یتیریمدعوامل  ،یو اجتماع یفرهنگ
خشونت  دیتشد ،یو بهداشت یامکانات رفاه وم،یورود به استاد طیضعف در شرا ت،یریجامعه، حضور خانواده ها، مد ،یفرهنگ
 .متشنج استخراج شد يفضا جادیرسانه و ا قیاز طر يریشگیپ ،کلامی
 يا ژهیو تیکند در جامعه از اهم یم جادیعلاقه مندان به آن ا انیکه در م یو فرهنگ یاجتماع یارتباط لیفوتبال به دل ورزش

از  یکیقرار گرفته است. درواقع فوتبال در مطالعات به عنوان  یبرخوردار است و همواره مورد توجه محققان مطالعات اجتماع
 یاز پژوهشگران حوزه انسان شناس یکیشود. مارسل موس  یجامعه در نظر گرفته م یفرهنگ راتییو نمود تغ یتعامل يورزش ها

و  ریفراگ تیماه لیواقعه جامع و کامل است که به دل کیواقعه  نیکند. به اعتقاد او ا یم ادی یاز فوتبال به عنوان واقعه اجتماع
توان بازتاب فرهنگ  یها را م ومیهواداران در استاد یگروه يرهارفتا نیامعه است. بنابرابا ساختار ج کیآن در ارتباط نزد يایپو

 .حاکم بر جامعه دانست
در  یفرهنگ طیحضور خانواده ها و نبود شرا ریجامعه، تأث ریتأث یو اجتماع یدهد عوامل فرهنگ یپژوهش حاضر نشان م جینتا

را با  جینتا نیتوان ا یشود م یآن محسوب م یبه عنوان خشونت و نوع کلام یکه فحاش ییموثر هستند. از آنجا یبروز فحاش
در بروز  یو اجتماع ی. آن ها در مطالعات خود به عوامل فرهنگ)13،16،18،19،20،21(همسو دانست گریپژوهشگران د جینتا

انجام گرفته نقش حضور خانواده ها  قاتیکدام از تحق چیه کهیهواداران اشاره کردند در حال انیناهنجار م يخشونت و رفتارها
 .نکردند یفوتبال را بررس يها ومیدر استاد

 يو رفتارها یمسائل مهم در بروز فحاش ازبخش دیگري از نتایج تحقیق حاضر به عوامل زیرساختی و مدیریتی اشاره داشت. 
ورزشگاه ها در کنار  یبه تماشاگران و امکانات رفاه یشامل خدمات رسان یرساختیو ز یتیریناهنجار تماشاگران مسائل مد

نبود شرایط 
 فرهنگی

 جامعه

 حضور خانواده ها

 مدیریت

ضعف در 
ود به  شرایط و

امکانات رفاهی 
 و بهداشت

عوامل فرهنگی و 
 

عوامل مدیریتی و 
 ا

 تأثیر جو امنیتی
 

 جو رسانه اي
 

 تشدید فحاشی

پیشگیري از 
 طریق رسانه

فضاي  ایجاد
 متشنج
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از  یبافت ورزشگاه، قسمت یفرسودگ لیکه به دل يشهر سار ومیباشد. وقوع حادثه تلخ استاد یمناسب م يزیو برنامه ر تیریمد
 تیدر هدا یرساختیو ز یتیریبر نقش عوامل مد یاز هموطنان شد، گواه يشده و باعث فوت تعداد بیهواداران تخر گاهیجا

فوتبال  يها ومیدر خصوص مجهز ساختن استاد یکلان يها يگذار هیسرما ریاخ يورزشگاه است. در کشور ما در سال ها يفضا
امکانات  ،یتیریدارد. در پژوهش حاضر عوامل مد يادیاستاندارد فاصله ز طیورزشگاه ها با شرا تیفیشده است اما همچنان ک

و  یتیریمسائل مد نهیها از عوامل مورد توجه مصاحبه شوندگان در زم ومیورود به استاد طیو ضعف شرا یو بهداشت یرفاه
دانشگاه ها  يورزشگا ها عهدر توس یرساختیدر پژوهش خود به نقش عوامل ز زی) ن2014و همکاران( یبود. مناف یرساختیز

) در پژوهش خود به 2011نژاد و همکاران( یرمضان نی. همچن)22(پژوهش حاضر همسو است جیآن ها با نتا جیپرداختند که نتا
پژوهش  نیبه دست آمده در ا جیو امکانات ورزشگاه ها پرداختند که با نتا طیتماشاگران از شرا یتیها و نارضا ومیاستاد تیوضع

تماشاگران به  کیو تحر جییدر ته انیو کادر مرب تیریمانند نقش مد یتیریاز پژوهشگران عوامل مد گرید یهمراستا است. برخ
 يرا در بروز رفتارها رانیو عملکرد مدون مد يزیکه نقش برنامه ر یخشونت بار و ناهنجار پرداخته اند اما پژوهش يبروز رفتارها

و  يمسابقات بر بروز ناهنجار يزمان برگزار همچنین پژوهشگران دریافتند،. )14(نشد افتیقرار دهد  یناهنجار مورد بررس
 .)23،24(ستیپژوهش حاضر همراستا ن جهیرد که با نتندا يریخشونت تأث

مناسب  تیریتوان با مد یتماشاگران دارند که م انیاز خشونت م يریشگیو پ تیامن جادیدر ا یمهم ارینقش بس یتیامن يروهاین
مطلوب  یورزش دادیرو کی یتیامن يروهایاست که بدون حضور ن نیبر ا ياریکرد. تصور بس يریشگیناهنجار پ ياز انواع رفتارها

حمل و نقل، حفاظت  لیمکان و وسا تیامن ت،ینظم و آرامش تماشاگران، کنترل ازدحام جمع يبرگذار نخواهد شد. برقرار منیو ا
 يفضاو مسابقات  يدر برگزار یتیامن يروهایمسابقات است. نقش ن يدر زمان برگزار یتیامن يروهاین فیو... از وظا زاتیاز تجه

 يروهایپژوهش حاضر نشان داد حضور ن جی. نتا)25،26(شود یمسابقات م تیامن شیناهنجار و افزا يباعث کاهش رفتارها یتیامن
پژوهش حاضر  جینتا نیشود. بنابرا یناهنجار م يتماشاگران و رفتارها یفحاش دیاسترس زا باعث تشد يفضا جادیو ا یتیامن

 .باشد یمحققان نم گرید يهمراستا با پژوهش ها
از طرف  زیخشونت آم يرفتارها يریدر شکل گ یکند نقش مهم یم جادیکه ا ییدهد رسانه و فضا یمطالعات نشان م جهینت

خاص،  یمیرسانه ها از ت يطرفدار ،يمانند استفاده از الفاظ نامناسب گزارشگر باز ییعوامل شامل رفتارها نیتماشاگران دارد. ا
و  یو رسانه ها در بروز فحاش یاجتماع يباشد. اثرات شبکه ها یها و... م میت طرفداران انیتشنج م جادیو ا یدامن زده به حواش

را نسبت به  دیجد يها يفناور راتیتأث ياست. و نییپاستر قابل تب زمیپست مدرن هیتماشاگران با نظر يرفتار يها يناهنجار
به » عصر دوم رسانه ها«از آثار خود با عنوان  یکیکند. پاستر در  یم یو موشکافانه بررس قیاجتماع و فرهنگ به صورت دق

 نترنت،یدوره استفاده از ا یعنیدر عصر مربوط به رسانه ها  يفناور يها يبه نوآور یفرهنگ راتییو تغ یفرهنگ تیهو راتیتأث
 نیرند. علاوه بر اتماشاگران نقش متضاد دا رناهنجا يپردازد. رسانه ها از دو جهت در رفتارها یم يمجاز يماهواره و شبکه ها

دهند  یرفتارها نشان م نیزنند؛ با نشان دادن ا یدهند و به متشنج شدن فضا دامن م یخشونت بار را انعکاس م يکه رفتارها
دو بعد  رنقش رسانه ها را د زیپژوهش حاضر ن جیشود. نتا يریشگیکنترل و پ دیو با ستندیپرخاشگرانه مورد قبول ن يرفتارها

و متشنج نمودن  یتوانند باعث دامن زدن به حواش یآن ها م رانهیشگیقرار داد. و نشان داد رسانه ها علاوه بر نقش پ یمورد بررس
 فضا شوند. 

 ارائه پیشنهادات
 در راستاي کاهش خشونت کلامی در فوتبال ایران، موارد زیر پیشنهاد می شود:

 عدم توجه و تعصب بیش از حد صدا و سیما به فوتبال  -
 اي کیفیت برنامه هاي ورزشی صدا و سیما و بی طرفی نسبت به تیم هاارتق -
 نظارت ویژه بر شبکه هاي رسانه هاي مجازي و کنترل انتشار محتواي تحریک آمیز و جنجالی -
 ارائه مطالب فرهنگی و هیجانی مثبت با برنامه هاي تحلیلی و منطقی -
 بتداي لیگ جهت هماهنگی بیشتر هواداران با بازي هابرنامه ریزي مناسب و اعلام برنامه زمانی بازي ها در ا -
 به کار گیري گزارشگران بی طرف  و به دور از حاشیه -
 استفاده از تیم جامعه شناسی و روانشناسی براي انتشار مطالب در رسانه ها -
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 سوت تیم ها.آگاه سازي جوانان علاقه مند قبل از دیدارهاي مهم مانند شهرآوردها از سوي بازیکنان محبوب و پیشک -
 برگزاري رویدادهاي فرهنگی کانون هواداران و فرهنگ سازي -
 جلسات مدیران و متولیان برگزاري بازي ها با لیدرهاي تماشاگران و توجه به نیازهاي آنان -
 تخصیص بودجه بیشتر به ورزشگاه ها و ایمن سازي و افزایش کیفیت تجهیزات مورد استفاده -
 ا با صدا و سیما براي آگاه سازي هوادارنهمکاري بیشتر مدیران باشگاه ه -
 توجه تیم ها به خواسته هاي هوادارن -
 کاهش تنش در باشگاه ها با توجیه بازیکنان در مصاحبه با رسانه   -
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Abstract 
 The purpose of this research is to identify the causes of Verbal violence in Iran's 
football stadiums, for which a qualitative analysis method with Glazer's ground theory 
(emergent theory) approach was used. The tool used in this research is a semi-structured 
interview. The statistical population is experts, experts and media agents in the field of 
sports. The sampling method was purposeful and the sample size was 10 people based 
on the theoretical saturation index. After the interview, the data were recorded and 
reviewed and studied several times. After ensuring the correctness of the recorded 
information, the data were entered into Max QDA software version 2022 and analyzed. 
The validity and reliability of the obtained codes were confirmed based on the four 
criteria proposed by Goba and Lincoln: validity, verifiability, reliability, and 
transferability. The results showed that 4 cultural and social factors, managerial and 
infrastructural factors, media atmosphere and security atmosphere governing stadiums 
are Verbal violence factors in Iranian football stadiums, which include 9 concepts of 
lack of cultural conditions, society, presence of families, management, weakness In the 
conditions of entering the stadium, comfort and health facilities, intensification of 
obscenity, prevention through the media and creating a tense atmosphere. 
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